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چکیده
شــهروند دیجیتــال مفهومــی نویــن اســت کــه ازیک ســو، مفهــوم شــهروند را در جهانــی نویــن بازتعریــف 
می کنــد و ازســوی دیگر، ارتبــاط شــهروند را بــا دیگــر مقوله هــا و پدیده هــای جهــان نویــن را بــه 
پرســش وامــی دارد. بررســی ایــن مهــم، باهــدف شناســایی مناســبات شــهروند دیجیتــال و امکان هــا 
ــان کنونــی  ــای عینــی در جه ــذر بررســی مصداق ه ــا دولــت دیجیتــال از رهگ ــایِ آن ب و ناممکن ه
)همچــون بحــران کرونــا، ژنتیــک، شــهر دیجیتــال و هــوش مصنوعــی( موجــب می شــود تــا راهکارهــای 
بقــاء و زیســت شــهروند دیجیتــال در شــبکه دیجیتالــیِ قــدرت سیاســی مشــخص شــود. فــرض نوشــتار 
ــال و  ــهروند دیجیت ــن ش ــی بی ــدی کناکنش ــی، رون ــای دیجیتال ــکل گیری امکان ه ــه باش ــت ک آن اس
دولــت دیجیتــال به جریــان می افتــد کــه غالبــا به شــکلی هدایت یافتــه از ســوی دولــت اعمــال 
می شــود؛ بــا ایــن توضیــح کــه ازآنجاکــه شــهروند محصولــی بــرای ادامــه بقــاء و زیســت دولــت دیجیتال 
ــای  ــاری و دادن امکان ه ــادی و هنج ــدرت م ــبکه ق ــن ش ــا به جریان انداخت ــت ب ــذا دول ــت، ل ــز اس نی
ــا شــبکه سیاســی موجــود  ــا ب ــان را متقاعــد و متــازم می کنــد ت ــه شــهروند دیجیتــال، آن دیجیتالــی ب
ــا رویکــرد  همســو شــوند. ایــن پژوهــش کــه بــا روش اســنادی-کتابخانه ای و بــا منطــق کناکنشــی و ب
ــال  ــهروند دیجیت ــاط ش ــه ارتب ــت یافته ک ــه دس ــه، بدین نتیج ــورت پذیرفت ــی ص ــی تاریخ جامعه شناس
بــا دولــت، حالتــی فرگشــتی دارد کــه از خــال آن، شــهروند دیجیتــال بــا ســازوکارهای جدیــد دولــت 

ــت. ــده اس ــوق داده ش ــا آن س ــویی ب ــده و به همس ــگ ش هماهن
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مقدمه
علــی رغــم وجــود مفاهیــم شــهروند و شــهروندی از قدیــم الایــام تاکنــون- مثــا در جامعــه 
یونــان قدیــم- در برخــی از آثــار و نوشــتارهای سیاســی-اجتماعی و فلســفی، بــا پیدایــش 
زندگــی شــهری قدیــم- در جهــان مــدرن معنایــی نــو و دیگــر یافته انــد. بالاخــص بــا تعمیــق 
ــویه، درک  ــات چندس ــاد ارتباط ــد و ایج ــی جدی ــای ارتباط ــترش فناوری ه ــه، گس مدرنیت
ارتبــاط پدیــده ی شــهروندی بــا دیگــر پدیده هــا ضرورتــی دوچنــدان یافتــه اســت. در ایــن 
راســتا، شــهروند دیجیتــال بــه عنــوان کارگــزار و پدیــده ای جدیــد بعــد از انقــاب فنــاوری 
ــای  ــن در فضاه ــور آنای ــی و حض ــای دیجیتال ــدی از امکان ه ــل بهره من ــال، بدلی دیجیت
مجــازی، تحــولات و وقایــع موجــود در جامعــه و نحــوه ی ارتبــاط خــود بــا دولــت را دقیق تــر 
رصــد می کنــد و از آنجــا کــه بــه ناچــار در فضــای جامعــه ی سیاســی قــرار گرفتــه، فعالیــت 
خــود را بــه اشــکال مختلفــی همچــون پیــروی از نظــام سیاســی یــا مشــارکت خاقانــه و یــا 
مقابلــه بــا نظــام سیاســی- بســته بــه زمینــه و بســترهای اجتماعی-سیاســی موجــود- بــروز 

می دهــد. 
ــدار در جامعــه،  ــن مرجــع اقت ــا به تعبیــری، عالی تری ــز حکومــت، ی از ســوی دیگــر نی
ــا  ــه شــکل دیجیتــال ی ــن و آرمانی تریــن وضعیــت شــهروند )چــه ب بیــکار ننشســته و بهتری
غیردیجیتــال( بــرای دولــت را کــه همانــا پیــروی از قواعــد سیســتمی موجــود اســت را طلــب 
می کنــد؛ ازایــن روی اســت کــه در هــر یــک از حــالات دوگانــه فــوق، شــهروند ازیک ســوی 
و حکومــت ازســوی دیگر بــه دنبــال حفــظ، حیــات و بقــاء خــود و پیگیــری اهــداف و 
ــراوان در مــورد هــر یــک از مقوله هــای  ــار ف آرمان هــای خــود هســتند. علی رغــم وجــود آث
شــهروند دیجیتــال و دولــت دیجیتــال )بــه صــورت جداگانــه(، آثــار بســیار اندکــی در 
خصــوص تبییــن ارتبــاط ایــن دو مقولــه وجــود دارد. علی الظاهــر یــا در نــگاه نخســت بــه 
نظــر می رســد کــه مســئله ی شــهروندی و ارتبــاط آن بــا دولــت دیجیتــال، همیشــه دغدغــه 
صاحبــان اندیشــه در حــوزه ارتباطــات، بــه طــور عــام، و حــوزه دیجیتــال بــه طــور خــاص 
بــوده اســت. امــا انــدک بررســی و پژوهــش در ایــن زمینــه، عاقمنــدان بدیــن حــوزه، یعنــی 
نحــوه فعالیــت و زیســت جهــان شــهروند در فضــای دولــت دیجیتــال را ناامیــد و شــگفت زده 

می کنــد. 
ــال  ــهروند دیجیت ــاط ش ــه ارتب ــوال ک ــن س ــرح ای ــا ط ــش ب ــن پژوه ــتا، ای ــن راس در ای
ــوردی،  ــی های م ــا بررس ــت؟ ب ــه اس ــی( چگون ــر دیجیتال ــی )عص ــر کنون ــت در عص ــا دول ب
ــهروند  ــن ش ــاط بی ــه ارتب ــت ک ــرض اس ــن ف ــر ای ــی، ب ــان کنون ــی در جه ــی و عین مصداق
ــل بــه  ــته و شــهروند متص ــی دوســویه داش ــال و دولــت در عصــر دیجیتــال حالت دیجیت
ــا  ــد، ام ــت می کن ــفاف تر روی ــت را ش ــات دول ــا و اقدام ــه در آن کنش ه ــت ک ــی اس فضای
ازآنجــا کــه دولــت بــه لحــاظ تکاملــی و فرگشــتی در پــی حفــظ و افزایــش قــدرت و در تــاش 
اســت تــا در جهــانِ دیجیتالــی جدیــد نیــز شــهروندان را از طریــق فنــاوری هــای دیجیتــال 
بــه خدمــت بگیــرد، ایــن به خدمت گرفتــنِ شــهروندان در عصــر دیجیتــال چــه در جوامــع 

ــت.  ــوده اس ــی ب ــورت نامرئ ــه ص ــا ب ــک عمدت ــع غیردموکراتی ــه در جوام ــک و چ دموکراتی
ــازی  ــی و اقناع س ــه همراه ــال ب ــتِ دیجیت ــک، دول ــع دموکراتی ــه در جوام درحالی ک
شــهروندان همــت می گمــارد در جوامــع غیردموکراتیــک دولــتِ دیجیتــال بــه کنتــرل 
شــهروندان دیجیتــال روی مــی آورد. ایــن نوشــتار کــه بــا روش گــردآوریِ اســنادی-
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کتابخانــه ای و بــا رویکــرد جامعه شناســیِ تاریخــی و منطــق تحلیلــی کناکنشــی انجــام 
ــی  ــدا مفاهیم ــد: در ابت ــد ش ــه خواه ــدان پرداخت ــوان ب ــد عن ــت در چن ــد گرف خواه
همچــون شــهروند دیجیتــال، عصــر دیجیتــال و دولــت دیجیتــال، موردبررســی قــرار 
ــادیجیتال و در  ــر پیش ــت در عص ــهروند و دول ــن ش ــه بی ــگاه رابط ــت، آن ــد گرف خواهن
عصــر دیجیتــال و در پایــان نیــز، بــه منظــور ایضــاح مســئله اصلــی پژوهــش حاضــر، 
بــه چنــد مصــداق عینــی از چگونگــی ارتبــاط یــا جایــگاه شــهروندی در حــوزه اعمــال 

ــه خواهــد شــد. ــال پرداخت ــت دیجیت قــدرت دول
پیشینه‌پژوهش

ــر  ــته تحری ــه رش ــزی ب ــا توصیفی-تجوی ــی عمدت ــا نگاه ــه ب ــه گرچ ــاری ک ــی از آث برخ
ــر  ــرار زی ــه ق ــد، ب ــر دارن ــتار حاض ــوع نوش ــا موض ــتری ب ــاط بیش ــا ارتب ــد، ام درآمده ان

ــتند؛ هس
ــش و  ــوان »نق ــت عن ــه ای تح ــکاران )1399( در مقال ــی و هم ــی ابراهیم مجتب
کارکــرد دولــت الکترونیــک در احقــاق حقــوق شــهروندی«، مبانــی حقــوق شــهروندی 
همچــون توجــه بــه حــوزه عمومــی و اراده عمومــی در چارچــوب دولــت الکترونیــک را 
ــا ایــن توضیــح کــه درصورتــی کــه دولــت الکترونیــک  مــورد بررســی قــرار داده انــد. ب
از طریــق امکانــات فنــاوری دیجیتــال بــه شــهروندان تســهیات و خدمــات بیشــتری 
ارائــه دهــد جایــگاه آنــان نیــز بــه صــورت موثــری ارتقــا داده و درنتیجــه، توان بیشــتری 
بــرای انجــام فعالیت هــای خــود در حــوزه عمومــی کســب می کننــد. همچنیــن، 
مشــارکت شــهروندان، آزادی اطاعــات و تحــرک آنــان در جامعــه نیــز در شــکل گیری 

ــت را پاســخگوتر می کنــد.  ــوده و دول ــوب تاثیرگــذار ب ــی مطل حکمران
ــال  ــت دیجیت ــر دول ــوان »تاثی ــت عن ــه ای تح ــای1 )۲۰۱۹( در مقال ــن ولب بنجامی
ــت در  ــه حکوم ــی ک ــه درصورت ــردازد ک ــئله می پ ــن مس ــهروندان«2، بدی ــاه ش ــر رف ب
عصــر دیجیتــال خواســتار ارتقــاء رفــاه شــهروندان باشــد می بایســت نــه تنهــا از 
پتانســیل های مــادی، بلکــه از پتانســیل های عاطفــی و عقانــی کــه از رهگــذر 
تعامــات دیجتالــی بیــن شــهروند و حکومــت ایجــاد می شــود نیــز بهــره ببــرد. البتــه 
ــوق  ــظ3ِ حق ــاد و محاف ــل اعتم ــخگو، قاب ــت پاس ــک حکوم ــد ی ــره ای نیازمن ــن به چنی
شــهروندی اســت، امــا چنیــن ارتباطــی )بیــن شــهروند و حکومــت( خطراتــی همچــون 
چالش هــای امنیتــی و نگرانــی از حفــظ حریــم خصوصــی زندگــی شــهروندان را نیــز 
بــه همــراه دارد. ایــده اصلــی مقالــه فــوق در ســه مبحــث مــورد پــردازش قــرار گرفتــه 
ــال،  ــت دیجیت ــا دول ــان ب ــی آن ــات سیاس ــهروندان و تعام ــارکت ش ــوه مش ــت: نح اس
دگرگونی هــای دیجیتالــی کــه ممکــن اســت امنیــت و حریــم خصوصــی شــهروندان را 
ــه منظــور  ــدازد و در پایــان، تغییــر روش هــای دیجیتالــی از ســوی دولــت ب به خطــر ان

ــهروندان. ــرای ش ــا ب ــش فرصت ه افزای
انــس عبداللــه زاده و دیگــران )1401( در مقالــه ای تحــت عنــوان »تحلیــل 
چالش هــای دولــت الکترونیــک بــا حریــم خصوصــی اطاعاتــی شــهروندان«، نقــض 
1 . Benjamin Welby
2 . The impact of digital government on citizen well being
3 . protective
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حریــم خصوصــی و اطاعــات شــهروندان در فضــای دیجیتالــی توســط ســازمان های 
دولتــی و غیردولتــی را مهم تریــن چالــش موجــود در مواجهــه دولــت الکترونیــک و 
شــهروندان می داننــد. ازایــن روی، از نظــر نویســندگان، فاش شــدن اطاعــات خصوصــی 
ــا  ــی آن ه ــی خصوص ــم زندگ ــک در حری ــت الکترونی ــای دول ــر دخالت ه ــهروندان بخاط ش

ــود. ــام می ش ــهروندان تم ــی و آزادی ش ــع عموم ــرر مناف ــه ض ب
ــتار  ــه نوش ــید ک ــه رس ــن نتیج ــوان بدی ــود می ت ــتارهای موج ــار و نوش ــی آث ــا بررس ب
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــترده ای دارن ــاد و گس ــای زی ــتارها تفاوت ه ــر نوش ــا دیگ ــر ب حاض
ــی  ــد، یعن ــرار داده ان ــی ق ــورد بررس ــئله را م ــه از مس ــک وج ــا ی ــر عمدت ــای دیگ پژوهش ه
ــن  ــی ای ــی تبیین ــه بررس ــت ک ــی اس ــن درحال ــال، ای ــت دیجیت ــا دول ــال ی ــهروند دیجیت ش
ــزی- ــه تجوی ــی1- و ن ــی و واقع ــی، اثبات ــگاه عین ــا ن ــم ب ــر آن ه ــتار حاض ــاط در نوش ارتب
ــردی  ــر، رویک ــز دیگ ــه تمای ــود. وج ــت می ش ــر یاف ــای دیگ ــر در پژوهش ه ــی- کم ت توصیف
اســت کــه نوشــتار حاضــر بــه لحــاظ روش شناســی و معرفت شناســی بــه ایــن مســئله دارد. 
ــی(  ــویه )کناکنش ــق دوس ــا منط ــدرت( ب ــی )ِق ــی تاریخ ــرد جامعه شناس ــی رویک یعن
ــر دو  ــه ه ــد، بلک ــر می دان ــری را موث ــر دیگ ــئله ب ــه مس ــک وج ــذاری ی ــا اثرگ ــه تنه ــه ن ک
ــر  ــه در عص ــال و چ ــر دیجیت ــه در عص ــت؛ چ ــم دول ــهروند و ه ــم ش ــی ه ــر را )یعن متغی
ــی  ــه در پ ــد ک ــتی می دان ــی فرگش ــه صورت ــی و ب ــده و کناکنش ــادیجیتال( درهم تنی پیش
ــت  ــه، دول ــح ک ــن توضی ــا ای ــتند. ب ــود هس ــاری خ ــادی و هنج ــته های م ــداف و خواس اه
ــاش  ــدرت- در ت ــق ق ــی منط ــودی اش، یعن ــی و وج ــت تاریخ ــق و ماهی ــا منط ــق ب مطاب
ــوی  ــرد. از س ــر گی ــداف درنظ ــق اه ــرای تحق ــیله ای ب ــهروندی را وس ــرد ش ــا فراگ ــت ت اس
ــه امکان هــا و ناممکن هــای خــود در  ــا توجــه ب ــا ب دیگــر نیــز، شــهروند در تــاش اســت ت
شــبکه قــدرت دولــت )چــه در عصــر پیشــادیجیتال و چــه در عصــر دیجیتــال( وارد شــود، 

ــا مقاومــت کنــد.   ــا آن همســو شــود، پیــروی کنــد و ی ب
چارچوب‌نظری

گرچــه بــه لحــاظ نظــری، رویکــرد یــا لااقــل نظریــه ای کــه بتــوان بــا توســل بــه آن ارتبــاط 
بیــن دو متغیــر حاضــر )یعنــی شــهروند دیجیتــال و دولــت دیجیتــال( را تشــریح کــرد وجود 
ــت،  ــان داد. بدین جه ــا را نش ــن آن ه ــاط بی ــی ارتب ــرد ترکیب ــا رویک ــوان ب ــا می ت ــدارد، ام ن
ــه  ــگاه ابزارگرایان ــدرت( و ن ــیِ )ق ــی تاریخ ــوم جامعه شناس ــه دو مفه ــن ب ــا پرداخت ــدا ب ابت
ــاط آن هــا باهــم، چارچــوب مفهومــی  ــه رســانه و ســپس تشــریح ارتب ــه ب ــا غیرابزارگرایان ی

ارتبــاط بیــن شــهروند دیجیتــال و دولــت دیجیتــال را بدســت خواهیــم داد.
مفهومــی  تاریخــی  جامعه شناســی  مفهــوم  )قــدرت(:  تاریخــی  جامعه شناســی 
جافتــاده و شناخته شــده اســت، امــا مفهــوم جامعه شناســی تاریخــیِ قــدرت اگرچــه 
مفهومــی معنــادار و قابــل درک اســت، درعین حــال، غریــب و ناآشناســت. لــذا واژه قــدرت 
تعمــدا و ازروی احتیــاط در پرانتــز )( قــرار گرفتــه اســت. جامعه شناســی تاریخــی بــه قــول 
ــه کار  ــع چگون ــه جوام ــت ک ــر اس ــن ام ــه ای ــردن ب ــرای پی ب ــته ب ــه گذش ــمیت »مطالع اس
ــکاچبول،  ــول اس ــه ق ــا ب ــمیت، 1386: 16( ی ــد« )اس ــر می یابن ــه تغیی ــد و چگون می کنن
ــتدلال  ــیوه های اس ــدارک و ش ــواهد، م ــتفاده از ش ــا اس ــی ب ــای اجتماع ــه پدیده ه مطالع
1 . Real 

شماره ۴ )پیاپی ۷۴(، تابستان ۱۴۰۲
سیاسی و بین المللی، دوره ۱۴، 

فصلنامه رهیافت های 
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تاریخــی اســت )اســکاچپول، 1388: 492( یــا بــه قــول آبرامــز مطالعــه گذشــته ی 
 .)3 :1982 ,Abrams( ــان ــذر زم ــر در گ ــر آن ام ــه ی تغیی ــی از زاوی ــر اجتماع ام

تــا  گرفتــه  ابن خلــدون  از  قدمــا  نوشــته های  در  رویکــردی  چنیــن  البتــه 
ــت،  ــته اس ــود داش ــز وج ــس نی ــر، مارک ــت، وب ــون کن ــر همچ ــته های متاخرت نوش
مثــا ابن خلــدون بــه »دانــش زندگــی« در علــم »عمــران« کــه همانــا دانــش تغییــر 
ــر نیــز از عقانیــت برآمــده از روح  ــود. وب و پویایــی در گــذر زمــان اســت پرداختــه ب
ــاد کــرده بــود. مارکــس  ســرمایه داری در گذشــته و نقــش آن در انباشــت ســرمایه ی
ــود.  ــیده ب ــی رس ــاد طبقات ــده ی تض ــه پدی ــع ب ــی جوام ــیر تاریخ ــی س ــا بررس ــز ب نی
فوکــو نیــز بــا »تبارشناســی«1 علــم بــه »نقــد اکنــون« رســیده بــود. به طــور خاصــه، 
جامعه شناســی تاریخــی »یافتــن قوانیــن و قواعــد حاکــم بــر تغییــرات اجتماعــی در 
گذشــته اســت... بــه ایــن امیــد کــه اینگونــه }قواعــد{ بتواننــد بــه ســاخت یــک مدل 
ــی کمــک نمــوده و رابطــه حل نشــده بیــن رویدادهــا و ســاخت ها،  اصاح شــده کل

ــیریان، 1392: 23(. ــری و اردش ــد« )اکب ــکار گردانن اش
حــال از زاویــه رویکــرد جامعه شناســی تاریخــیِ )قــدرت(، اســاس شــکل گیری 
سیاســت و دولــت، به عنــوان مهم تریــن عنصــر ســامان بخش سیاســت، قــدرت 
و  اجبارآمیــز  ابزارهــای  و  منابــع  مجموعــه  را  »قــدرت  اگــر  ازیک ســو،  اســت. 
ــود ...  ــای خ ــام کارویژه ــرای انج ــا ب ــه حکومت ه ــت{ ک ــزی ... }دانس غیراجبارآمی
آن هــا را بــه کار می برنــد« آنــگاه »قــدرت مهم تریــن مفهــوم ســامان بخش سیاســت 
و دانــش سیاســی اســت. }بنابرایــن{ فرایندهــا و امــوری کــه در آن هــا عنصــری از 
ــمار  ــه ش ــی ب ــد، سیاس ــود نباش ــدان موج ــتیابی ب ــرای دس ــش ب ــا کوش ــدرت و ی ق

نمی رونــد« )بشــیریه، 1386: 34(. 
ــا شــهر- ــه ای ت ازســوی دیگر، به لحــاظ تاریخــی، تکویــن دولــت از شــکل قبیل

ــه زعــم  ــو، فراینــدی بــوده کــه ب دولت هــای اولیــه، امپراتــوری، فئودالــی و دولــت ن
بســیاری از اندیشــمندان سیاســی-اجتماعی، قــدرت مهم تریــن عامــل تکویــن آن 
ــت  ــه حمای ــاز ب ــور »نی ــده مک آی ــه عقی ــم، 1383: 218-227(. ب ــوده اســت )عال ب
اجتماعــی و میــل بــه قــدرت، تکویــن نهــاد دولــت را برانگیخــت... قــدرت رئیــس، 
قــدرت مــردم شــد. ســرفرازی رئیــس نیــز ســرافرازی آن هــا بــود. دولــت... کارگــزار 
ســلطه شــد« )عالــم، 1383: 216(. به نظــر می رســد امــروزه نیــز دولت هــای 
دیجیتــال شــکل تکوین یافتــه سلســله دولت هــای پیشــین باشــند کــه پایــه و 
اســاس پویــای آن هــا قــدرت اســت منتهــا به دلیــل تغییــر ابزارهــا و تکنولوژی هــا بــه 
تکنولوژی هــای جدیــد، نحــوه اعمــال و بهره منــدی از قــدرت متفــاوت شــده و الا، 

هســته اصلــی سیاســت و نهــادِ دولــت همــان قــدرت اســت.
جبرانــگاری یــا خنثی انــگاری رســانه: از ایــن لحــاظ می تــوان نظریه هــای 
نظریه هــای  جبرگرایانــه،  نظریه هــای  کــرد:  تقســیم  دســته  ســه  بــه  را  رســانه 
ــد  ــان، هارول ــال مک لوه ــگ2 مارش ــر اون ــی. والت ــای بینابین ــه و نظریه ه خنثی گرایان

1 . genealogy
2 . walter ong
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ــه  ــتند ک ــرادی هس ــار و... از اف ــتمن، بودری ــل پس ــتاین، نی ــت ایزنش ــس، الیزاب اینی
بــر جبرگرایــی رســانه تاکیــد می کننــد. مثــا بودریــار »رســانه هاي ارتباطــي را 
ــگ  ــه و فرهن ــش جامع ــه تعیّن بخ ــد ک ــس« مي دان ــد مارک ــاي تولی ــن نیروه جایگزی
ــوی  ــاح تکنوپول ــه از اصط ــز ک ــتمن نی ــل پس ــي، 1390: 379). نی ــتند )کاج هس
)بــه معنــی اثرپذیــری کامــل فرهنــگ از تکنولــوژی( اســتفاده می کنــد اعتقــاد دارد 
ــد... ــوض مي کنن ــا را ع ــه هاي م ــق و اندیش ــاختار عای ــد س ــاي جدی »تکنولوژي ه

}و بــه{ وســایل تعقــل و اندیشــه، معانــي دیگــر و کاربــردي دیگــر مي بخشــند« 
)پســتمن، 1386: 46). البتــه اندیشــمند شــاخص در ایــن زمینــه هارولــد اینیــس و 
بالاخــص شــاگرد او، مک لوهــان، اســت کــه می گفــت »رســانه پیــام اســت«؛ بدیــن 
ــي و  ــاي ارتباط ــي، نظام ه ــاي تاریخي-اجتماع ــي تحول ه ــل اساس ــه عام ــی ک معن

ــوع رســانه در انتقــال پیــام هســتند )مهــدي زاده، 1389: 25)؛  ن
ــان  ــن انس ــط بی ــا راب ــد، تنه ــي جدی ــایل ارتباط ــان »وس ــته مک لوه ــه نوش ب
ــان،  ــك لوه ــتند« )م ــز هس ــد نی ــان جدی ــت انس ــه طبیع ــتند، بلک ــت نیس و طبیع
1377). ازســوی دیگر، افــرادی همچــون ویلبــر شــرام1، جیمــز کــری2 و اســکانل3، 
اســتوارت هــال، تامپســون و... طرفــدار دیــدگاه خنثی بــودن رســانه ها هســتند. از 
ــچ  ــت، هی ــام اس ــک پی ــانه ی ــه رس ــی براین ک ــان مبن ــای مک لوه ــرام: »ادع ــر ش نظ
ــت  ــام اس ــک پی ــا ی ــام تنه ــک پی ــه ی ــت ک ــن اس ــرا روش ــدارد، زی ــی ن ــای منطق معن
و یــک رســانه تنهــا یــک رســانه اســت« )میگروویتــا، 1388: 130(. کــری نیــز 
می گویــد: »الکترونیــک نــه دریافــت الهــام اســت و نــه تقدیــر خداونــد؛ تکنولــوژی 
ــره«  ــرای مخاب ــت ب ــیله ای اس ــا وس ــات صرف ــوژی ارتباط ــت. تکنول ــوژی اس تکنول

 .)139  :1992  :Carey(
ــک  ــاو، م ــد ش ــه های دونال ــر از اندیش ــت متاث ــی اس ــه بینابین ــوم ک ــدگاه س دی
ــود  ــه خ ــتند ک ــتلز و... هس ــل کاس ــز، مانوئ ــد ویلیام ــش، ریمون ــکات ل ــز ، اس کومب
تحــت تاثیــر تفکــرات بازنمایــی و پست مدرنیســم قــرار گرفته انــد. اینــان صرفــا 
ــه  ــد و ن ــر می دانن ــا تحمیل گ ــزاری کام ــه اب ــات را ن ــد ارتباط ــای جدی تکنولوژی ه
کامــا تحمیل پذیــر، بلکــه ابــرازی می داننــد کــه هــم تحت تاثیــر کنش گــران و 
ــتر  ــای بیش ــه امکان ه ــت ک ــی اس ــم دارای قابلیت های ــت و ه ــه های آن هاس اندیش
یــا کم تــر بــرای کنش گــران جهــت رســیدن بــه اهــداف خــود فراهــم مــی آورد. مثــا 
ــاره ای  ــزاری اســت کــه در راســتای پ ــوژیِ رســانه اب ــد ویلیامــز، تکنول از نظــر ریمون
ــول  ــط و تح ــرد و بس ــرار می گی ــتوجو ق ــورد جس ــان ها م ــداف انس ــد و اه از مقاص

.)14  :1990  :williams( می یابــد 
ــت  ــوزه اس ــن ح ــرداز در ای ــن نظریه پ ــن و متاخرتری ــه از مهم تری ــز ک ــتلز نی کاس
ــون  ــش تاکن ــدو پیدای ــان ها از ب ــی انس ــت ارتباط ــن فعالی ــازی را مهم تری و شبکه س
می دانــد معتقــد اســت کــه برخــاف شــبکه های ســنتی، شــبکه های جدیــد 
افقی بــودن  انطباق پذیــری،  انعطاف پذیــری،  چهارگانــه ی  قابلیت هــای  دارای 
1 . Wilber schramm
2 . james carey
3 . scanell

شماره ۴ )پیاپی ۷۴(، تابستان ۱۴۰۲
سیاسی و بین المللی، دوره ۱۴، 

فصلنامه رهیافت های 
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و غیرمتمرکزبــودن هســتند. ایــن قابلیت هــا بــه فناوری هــای جدیــد »امــکان 
هماهنگ ســازی وظایــف و مدیریــت پیچیدگــی را فراهــم مــی آورد. ایــن امــر منجــر 
بــه شــکل گیری ترکیــب بی ســابقه ای از انعطاف پذیــری... ظهــور فردیــت و ارتبــاط 
جهانــی و افقــی می شــود کــه قالــب ســازمانی برتــری را بــرای کنــش انســانی 
ــت و  ــن اینترن ــه بی ــر وی، رابط ــتلز، 1400: 20-19(. از نظ ــد« )کاس ــم می کن فراه
بخش هــای مختلــف جامعــه رابطــه ای از نــوع کنشــگری، اطاع رســانی، یارگیــری، 
ســازماندهی، ســلطه یابی و سلطه ســتیزی اســت کــه در چهــار حــوزه جنبش هــای 
ــود  ــایبری بوج ــگ س ــک1 و جن ــهروندی، نوپلتی ــبکه های ش ــی، ش ــد اجتماع جدی

می آیــد )کاســتلز، 1400: 161-156(.
یــا  جبرگــرا  و  )ِقــدرت(  سیاســی  جامعه شناســی  مفهــوم  دو  کــه  حــال 
خنثی بــودن رســانه مشــخص شــد ارتبــاط بیــن ایــن دو نیــز بــا ایــن توضیــح 
مشــخص مــی شــود کــه ازآنجاکــه دولــت بــه لحــاظ تاریخــی درپــی کســب، حفــظ 
و افزایــش قــدرت بــوده و از هــر ابــزاری نیــز بهره بــرداری می کــرده، لــذا بــه 
نظــر می رســد دولت هــای دیجیتالــی نیــز از رســانه های ارتباطــی جدیــد بــرای 
ــع  ــو، قان ــهروندان را همس ــا ش ــد ت ــرداری می کنن ــود بهره ب ــداف خ ــه اه ــیدن ب رس
ــزان  ــته به می ــز بس ــه  نی ــک جامع ــهروندانِ ی ــوی دیگر، ش ــد. ازس ــرل کنن ــا کنت و ی
آگاهــی سیاســی، توســعه یافتگی نیــروی انســانی و... از رســانه های ارتباطــی 
ــته های  ــا خواس ــا همراســتا ب ــر ی ــا در براب ــد ت ــرداری می کنن ــکلی بهره ب ــد به ش جدی
ســلطه گرایانه یــا مردم ســالارانه حکومــت مقاومــت کننــد یــا بــا آن همســو شــوند. امــا 
ــدرت  ــیِ ق ــر جامعه شناسی سیاس ــت از منظ ــن دول ــخ تکوی ــاظ تاری ــه به لح ــه ک آنچ
ــد  ــز درتاش ان ــال نی ــه اســت کــه دولت هــای دیجیت ــن نکت ــز اهمیــت اســت ای حائ
تــا شــهروندان را بــا اهــداف خــود همــراه کننــد. امــری کــه بســته به میــزان آگاهــی 

ــود. ــه ش ــا مقابل ــت ی ــا آن موافق ــد ب ــهروندی می توان ــعه یافتگی ش ــه توس و درج
مفهوم‌شناسی‌شهروند‌دیجیتال،‌عصر‌دیجیتال،‌دولت‌دیجیتال

الــف: شــهروند دیجیتــال: واژه ی شــهروندی، اگرچــه بــه لحــاظ لغــوی، هــم اشــاره 
بــه تعلــق بــه یــک منطقــه خــاص و هــم بــه دارابــودن حقــوق و تکالیفــی خــاص دارد 
)فرهنــگ لغــت مریام-وبســترس(، امــا بــه لحــاظ مفهومــی، صــرف تعلــق بــه یــک 
ــد  ــت واج ــه می بایس ــد، بلک ــی نمی کن ــهروندی را تجل ــوم ش ــاص مفه ــرزمین خ س
حقــوق و تکالیفــی باشــد. از نظــر تاریخــی نیز مفهــوم شــهروندی تحــولات گوناگونی 
را پشــت ســر گذاشــته اســت. در یونــان باســتان کــه زادبــوم مفهوم شــهروندی اســت، 
شــهروندی معــادل بــا کلمــه Polis بــود و ایــن، نخســتین تجربــه نهــاد شــهروندی در 
ــل از  ــارم قب ــا چه ــم ت ــرن پنج ــن از ق ــژه در آت ــتان به وی ــان باس ــهرهای یون دولت-ش

ــوره، ۱۳۹۱ :۱۸۸-۱۹۲(.  ــی و باب گ ــد )عیوض ــوب می ش ــاد محس می
ــت  ــی-اجتماعی اس ــودی سیاس ــهروند، موج ــه ش ــت ک ــان می داش ــطو بی ارس
کــه در امــور جامعــه مشــارکت دارد. ایــن تعریــف ارســطو کــه منســجم ترین تعریــف 

Noopolotik . 1 »نوپلتیک از دو کلمه نو به معنای ذهن یا استدلال و پلتیک به معنای سیاست گرفته شده و به شبکه ای 
مبتنی به جغرافیای سیاسی ذهن یا استدلال گفته می شود« )کاستلز، 1400: 156(.

هبر
د ر

سجا
ی| 

ریار
شه

یدر
، ح

ی(
عین

ی 
ق ها

صدا
ه م

ی ب
گاه

)با ن
ال 

جیت
ر دی

عص
در 

ت 
دول

ن با 
ت آ

سبا
 منا

ل و
جیتا

د دی
رون

شه



236

ــرای ایــده مفهــوم شــهروندی  در عصــر پیشــامدرن تلقــی می شــود، مبنایــی شــد ب
مــدرن  دوره  در   .)۴:  ۱۳۸۵ منوچهــری،  و  )نجاتی حســینی  مــدرن  عصــر  در 
ــی  ــی و جغرافیای ــای فرهنگ ــه وضعیت ه ــب ب ــا عنای ــی ب ــمندان مختلف ــز اندیش نی
ــی  ــد. یک ــازی کنن ــهروندی را مفهوم س ــده ش ــا پدی ــد ت ــاش بوده ان ــاوت در ت متف
اچ.  تــی.  مفهوم ســازی  شــهروندی،  از  مــدرن  مفهوم ســازی  برجســته ترین  از 
مارشــال اســت. وی شــهروندی را دربرگیرنــده ســه نــوع حــق می دانــد: اجتماعــی، 
ــه و  ــورداری از آزادی اندیش ــت از برخ ــارت اس ــی عب ــق مدن ــی. ح ــی و مدن سیاس
ــی  ــارکت سیاس ــق مش ــت از ح ــارت اس ــی عب ــق سیاس ــره؛ ح ــت و غی ــان، مالکی بی
و یــا اثرگــذاری بــر نظــام سیاســی و حــق اجتماعــی عبــارت اســت از توســعه نظــام 

.)8 :1992 ,Marshall( اجتماعی-اقتصــادی باهــدف برابــری بیشــتر
وی گســترش چنیــن حقوقــی را در گــرو رشــد ســرمایه داری، ازیک ســو و 
ازســوی دیگر می دانســت. بعدهــا کــه حقــوق  پاییــن،  رفــاه طبقــات  افزایــش 
دیگــری همچــون برابــری جنســیتی و عــدم تبعیــض نژادی-قومیتــی )تحــت 
عنــوان چندفرهنگ گرایــی( بــه مفهــوم شــهروندی اضافــه گردیــد حقــوق و تکالیــف 
ــال،  ــوان مث ــرد. به عن ــدا ک ــتری پی ــعه بیش ــز توس ــهروندی نی ــوم ش ــا مفه ــط ب مرتب
ویــل کیملیــکا از طرفــداران برجســته چندفرهنگ گرایــی، اســتدلال کــرده کــه 
ــه  ــوط ب ــون مرب ــه تاکن ــه هرآنچ ــد، چراک ــعه یاب ــت توس ــهروندی می بایس ــوق ش حق
حقــوق شــهروندی بــوده در ارتبــاط مســتقیم بــا نظــام لیبــرال غربــی بــوده، یعنــی 
شــهروندی جهــان شــمول، فراگیــر و بــدون درنظرگرفتــن قومیت هــا و فرهنگ هــای 

مختلــف )نــش، 1391: 219(. 
بنابرایــن بــا توجــه بــه تنــوع دیدگاه هــا دربــاره ی حقــوق و تکالیــف شــهروندی 
می تــوان ســه نــوع پیوســتار در ایــن زمینــه را ترســیم کــرد: الــف( شــهروندی 
ــا شــهروندی برخــوردار از حقــوق  ــا اقتصــادی( ت برخــوردار از حقــوق اولیــه )عمدت
ــوق  ــوردار از حق ــهروندی برخ ــی(؛ ب( ش ــی و مدن ــادی، سیاس ــری )اقتص حداکث
ــر و  ــهروندی متکث ــا ش ــر( ت ــوق بش ــداران حق ــال و طرف ــدگاه مارش ــمول )دی جهانش
ــاص  ــئله ای خ ــوق در مس ــد حق ــهروندی واج ــکا( و ج( از ش ــدگاه کیملی ــوع )دی متن
)همچــون حــق مالکیــت و غیــره( تــا شــهروندی واجــد حقــوق متنــوع )جنســیت و 
قومیــت و غیــره(. نکتــه شــایان ذکــر آن اســت کــه در نوشــتار حاضــر همــه تعاریــف 
مفهــوم شــهروندی کــه در فــوق بــدان اشــاره رفــت مدنظــر اســت. چراکــه مســئله ی 
ــح  ــت. بااین توضی ــال اس ــت دیجیت ــا دول ــهروند ب ــک ش ــش ی ــیوه کناکن ــی، ش اصل
کــه درصورتی کــه در یــک جامعــه ی سیاســی، شــهروند )و شــکل تکامل یافتــه 
آن، یعنــی شــهروند دیجیتــال( دارای حقــوق بیشــینه، متنــوع و گســترده باشــد بــا 
ــی  ــه ی سیاس ــس، در جامع ــد، و بالعک ــت می کن ــلطه جو مقاوم ــی س ــدرت سیاس ق
ــت )و  ــا دول ــا ب ــد ی ــوردار باش ــدود برخ ــه و مح ــه، کمین ــوق اولی ــهروند از حق ــه ش ک
ــا به راحتــی  شــکل تکامل یافتــه آن، یعنــی دولــت دیجیتــال( همراهــی می کنــد و ی

ــرد.     ــرار می گی ــت ق ــرل دول ــلطه و کنت ــت س تح
مفهــوم شــهروندی بــه مــوازات ســیر فرگشــتی خــود در جهــان جدیــد بــه 
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ــص  ــن، بالاخ ــای نوی ــت. فناوری ه ــه اس ــل یافت ــال1 تکام ــهروند دیجیت ــوم ش مفه
ــای  ــرده و در فض ــارج ک ــود خ ــیک خ ــکل کاس ــهروندی را از ش ــط ش ــت رواب اینترن
جدیــدی وارد کــرده اســت. ایــن فناوری هــا موجــب شــده تــا شــهروند در هــر زمــان و 
در هــر مــکان بــدون نیــاز بــه خــروج از منــزل بــه انجــام کارهــای اجتماعــی خــود در 
ارتبــاط بــا شــهروندان دیگــر و دولــت مبــادرت ورزد )خراســانی و دیگــران، ۱۳۸۸: 
۹۱۹-۹۲۰(؛ بنابرایــن، ایــن امــکان بــرای شــهروندان وجــود دارد کــه بــه اطاعــات 
مربــوط بــه جهــان سیاســی و اجتماعــی همچــون اطاعــات مربــوط بــه نماینــدگان 
ــت را  ــد و دول ــدا کنن ــی پی ــره دسترس ــن و غی ــی، قوانی ــه مل ــود، بودج ــب خ منتخ
 :2016 ,Group Bank World( نســبت بــه سیاســت های خــود پاســخگو کننــد
ــد  ــی جدی ــبکه های ارتباط ــا و ش ــعه نرم افزاره ــل توس ــه دلی ــز ب ــروزه نی 17-16(. ام
ــره  ــوک و غی ــر، فیس ب ــاک، توییت ــک ت ــاپ، تی ــتاگرام، واتس ــوگل، اینس ــون گ همچ
هــر شــهروند بــا بازکــردن قفــل تلفــن همــراه خــود می توانــد وارد فضــای دیجیتالــی 
ــی-اجتماعی وی را از  ــات سیاس ــاد حی ــام ابع ــه تم ــود ک ــدی ش ــدی و جدی چندبع
طریــق فراینــد کناکنــش )اثرپذیــری و اثرگــذاری( در برگیــرد و در صــورت امتنــاع وی 

ــد. ــر می افت ــه خط ــز ب ــهروندی وی نی ــت ش ــی، زیس ــن فضای ــه چنی از ورود ب
ــاوری از  ــی و فن ــا انقــاب اطاعات ب( عصــر دیجیتــال: عصــر دیجیتــال کــه ب
ــکل گیری  ــانه ها و ش ــا، رس ــع رایانه ه ــه تجمی ــده ب ــاز گردی ــه ۱۹۸۰ آغ ــر ده اواخ
محیــط اطاعاتــی جهانــی اشــاره دارد کــه در آن همــه اطاعــات بــه طــور فراگیــر و 
ــای  ــر، فناوری ه ــن عص ــرد. در ای ــرار می گی ــا ق ــراد و دولت ه ــترس اف ــریع در دس س
نویــن یــک محیــط مجــازی را در عرصــه جهانــی فراهــم می آورنــد و موجــب ســرعت 
و دگرگونــی در ماهیــت تعامــل و ارتباطــات جامعــه بشــری و همچنیــن ارتبــاط 
انســان بــا محیــط اطــراف و شــتاب تغییــرات نهــادی در عرصــه سیاســی، اقتصــادی 
نظــر  از   .)۲۴-۲۵:  ۱۳۹۰ رســولی ثانی آبادی،  و  )آقایــی  می شــوند  فرهنگــی  و 
اندیشــمندان مختلــف و صاحب نظــر در ایــن حــوزه، عصــر دیجیتــال بــا خــود 
پیامدهــای مثبــت و منفــی را همــراه مــی آورد. برخــی بــا تاکیــد بــر پیامدهــای مثبــت 
ایــن تحــول، عصــر دیجیتــال را عصــر ســرعت در پدیده هــای جهانــی می داننــد، و 
بــا تاکیــد بــر دسترســی آســان بــه منابــع و گــردش اطاعــات، معتقدنــد کــه انســان 

ــد.  ــت می پردازن ــه فعالی ــر ب ــر آزادانه ت ــن عص در ای
ــد  ــال معتقدن ــر دیجیت ــه عص ــه ای ب ــگاه بدبینان ــا ن ــی ب ــر، برخ ــرف دیگ از ط
ــه  ــر ب ــت منج ــرمایه داری اس ــدرت س ــت ق ــت هدای ــه تح ــات ک ــاوری اطاع ــه فن ک
ــام  ــه، نظ ــود، چراک ــان می ش ــا در جه ــدن هویت ه ــی و مخدوش ش ــذال در معان ابت
ــیله  ــود بوس ــع خ ــبرد مناف ــتای پیش ــود را در راس ــی خ ــلطه فرهنگ ــرمایه داری س س
رســانه ها اعمــال می کنــد؛ مثــا پیــر بوردیــو اعتقــاد دارد ازآنجاکــه رســانه های 
انحصــاری بــرای حفــظ جایــگاه اقتصــادی، رخدادهــا و پدیدهــا را با ســرعت انتشــار 
ــرداری  ــمت کپی ب ــه س ــدن از آن هــا ب ــرای عقب نمان ــر ب ــانه های دیگ ــد، رس می دهن
حرکــت می کننــد کــه ایــن امــر موجــب می شــود تــا نگرش هــا و اندیشــه ها نســبت 
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ــتن(  ــت نداش ــی )اصال ــذال در معان ــا ابت ــود و نتیجت ــازی ش ــا یکسان س ــه پدیده ه ب
بوجــود آیــد )بوردیــو،۱۳۸۷ :۲۹-۲۷(. بــا وجــود ایــن، عصــر دیجیتــال خصوصــا بــا 
ــه مــا  حضــور رســانه ها جــدا از پیامدهــای آن، عصــر حاضــر ماســت، کــه روح زمان
تلقــی می شــود و بــه شــکلی چندبعــدی، بــر همــه ابعــاد زندگــی مــا تاثیرگــذار بــوده 
و همــه مفاهیــم از جملــه مفاهیمــی همچــون دموکراســی، جامعــه مدنــی، طبقــات 

و شــهروند را بازتعریــف کــرده اســت. 
ــه ۵۰۰۰ ســال  ج( دولــت دیجیتــال:‌فلســفه شــکل گیری دولــت کــه تقریبــا ب
ــان  ــرافیت گری رئیس ــت و اش ــر ریاس ــی ب ــن مبتن ــای بین النهری ــل و در تمدن ه قب
ــه  ــا ب ــه ت ــر یافت ــان تغیی ــی انس ــد تکامل ــا رون ــان و ب ــرور زم ــه م ــردد ب ــل برمی گ قبای
ــاک، ۱۳۸۶: ۳۴۰-۳۳۷(.  ــید )کت ــدرن رس ــر م ــت در عص ــا دول ــی ی ــاد سیاس نه
ــار  ــه انحص ــت ک ــخصی اس ــی و غیرش ــی انتزاع ــر، مفهوم ــس وب ــر ماک ــت از نظ دول
ــیریه، ۱۳۸۱  ــار دارد )بش ــاص در اختی ــرزمینی خ ــروع را در س ــدرت مش ــرد ق کارب
ــای  ــت از فرمان ه ــدم اطاع ــورت ع ــه در ص ــت ک ــی اس ــدرت سیاس ــا ق :۲۵-۲۴( ی
آن، ناگزیــر بــه خشــونت و در نهایــت بــه کشــتار متوســل می شــود )نویمــان، ۱۳۷۳ 
به منظــور حــل  کــه  اســت  )نظم بخــش(  انتظام بخــش  یــا مفهومــی   )۳۹-۴۰:
ــه زندگــی انســان ها ورود پیــدا کــرده اســت  ــا محیــط خــود ب مشــکات انســان ها ب

 .)3-4  :1992  ,Rush(
البتــه دولــت دارای معانــی موســع تــا محــدود یعنــی از ســازمان جامعه سیاســی 
تــا حکومــت، قــوه مجریــه و نهایتــا یکــی از بخش هــای قــوه مجریــه را دربرمی گیــرد؛ 
در ایــن نوشــتار، معنــای دوم، یعنــی حکومــت مدنظــر اســت؛ حکومــت هــم همــان 
ــه  ــت ک ــی اس ــزاران و نهادهای ــه کارگ ــامل کلی ــه ش ــت ک ــم اس ــات حاک ــاد و هی نه
بــر شــهروندان و جامعــه حکومــت می کننــد )قاضــی شــریعت پناهی، ۱۳۹۹: 
ــت« و  ــل سیاس ــل عم ــت: »عام ــه حکوم ــت ک ــوان گف ــگاه می ت ــن ن ــا ای ۵۴-۵۵( ب
نهــاد اصلــی »تصمیم گیــری و اجــرای دولــت اســت« )بشــیریه، 1386: 29(؛ و یــا 
»وســیله ای اســت در خدمــت هدف هــای اعضــای دولــت« )عالــم، 1383: 146(. 
در عصــر دیجیتــال، پیدایــش دولــت دیجیتــال یــا به عبــارتِ مصطاح تــر، 
ــون  ــای گوناگ ــات در زمینه ه ــدن اطاع ــه همگانی ش ــر ب ــک، منج ــت الکترونی دول
ــا کاهــش حضــور فیزیکــی خــود  ــال ب ــت دیجیت سیاســی-اجتماعی می شــود. دول
بــه روش  رای دادن  فرآیندهــای سیاســی همچــون  تســریع  در جامعــه موجــب 
الکترونیکــی می شــود )خلیلــی، ۱۳۹۴: ۲۵-۲۶(. بــا توجــه بــه فرصت هایــی 
کــه IT و ICT )فنــاوری دیجیتــال، آمــوزش و انتقــال دیجیتالــی( فراهــم آورده 
ــه  ــا ایجــاد اطمینــان ب ــا ب اســت دولــت دیجیتــال، علی الظاهــر، در تــاش اســت ت
ــدار در  ــرش اقت ــدم پذی ــروعیت و ع ــران مش ــون بح ــی همچ ــهروندان، بحران های ش
جامعــه را از بیــن ببــرد. ازایــن روی، دولــت ناچــار اســت ابتــدا تعامــات بیــن دولــت 
و مــردم را پویاتــر کنــد و در نهایــت رویکــرد معاماتــی را نســبت بــه شــهروندان اتخــاذ 

 .)6  :2014  ,Huntgeburth  & Veit( کنــد
ــره(،  ــوب و غی ــر، یوت ــی )توییت ــبکه های اجتماع ــی ش ــا بررس ــتا، ب ــن راس در ای
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ــای  ــد رویکرده ــر می رس ــی به نظ ــالات دیجیتال ــازی و مق ــای مج ــا، فضاه وباگ ه
بــه روش هــای کمّــی و  بــرای درک جهــان و تصمیم گیــری سیاســی  جدیــدی 
ــک و  ــر نزدی ــه یکدیگ ــت را ب ــردم و دول ــد م ــه می توان ــوند ک ــاذ می ش ــه ای اتخ رایان
نزدیک تــر کنــد. ایــن بســتر ابتــدا کمــک می کنــد تــا نظــرات شــهروند دربــاره 
مفهــوم دموکراســی و چگونگــی عمــل سیاســی بــه اشــتراک گذاشــته شــود و حــوزه 
عمومــی بــه شــکلی واقعی تــر فعال تــر شــود. بــه مــروز زمــان، رونــد دیجیتالــی ایــن 
امــکان را بــرای شــهروند فراهــم مــی آورد تــا میــزان حجــم روندهــای دموکراتیــک را 
ــای  ــده در فضاه ــات بیان ش ــود احساس ــی خ ــاهدات تجرب ــا مش ــرد و ب ــدازه بگی ان
ــه و تحلیــل کنــد )Toit & Lutz, 2014: 8-1(. البتــه  مجــازی را جمــع آوری و تجزی
نقــش دولــت دیجیتــال در ایــن امــر، مســئله ی دیگــری اســت کــه در قســمت های 

ــدان پرداختــه خواهــد شــد. بعــدی نوشــتار ب
رابطه‌شهروند‌با‌دولت‌در‌عصر‌پیشادیجیتال

درحالی کــه ارتبــاط بیــن دولــت و مــردم در گذشــته های دور ماننــد ارتبــاط کدخــدا 
بــا زیردســتان بــود یــا حالــت بــرده داری و اطاعت پذیــری داشــت، در قــرون جدیــد 
ایــن ارتبــاط عمدتــا بخاطــر شــکل گیری انســان گرایی، عقانیــت و آزادی بــه 
ــا گــذر از  ــر پیــدا کــرده اســت. درواقــع، انســان ب ــی و شــهروندی تغیی حالتــی مدن
محدودیت هــای ســنتی و فروپاشــی شــبکه بازنمایــیِ گذشــته، هــم فاعــل شناســنده 
ــال  ــنگری دنب ــر روش ــا عص ــه ب ــد ک ــن رون ــناخت. ای ــوع ش ــم موض ــت و ه ــده اس ش
شــده بــا ظهــور اندیشــه هایی چــون کانــت، انســان را از خــواب جــزم اندیشــی دور 
ــت  ــرار داده اس ــی ق ــفه و انسان شناس ــه فلس ــر لوح ــی را س ــرد و نقدگرای ــرده و خ ک
)ضیمــران، ۱۳۸۷ :۱۲۵-۱۲۴(. البتــه، زمینــه ایــن ارتبــاط، قبل تــر از آن و بــا 
شــکل گیری رنســانس، نهضــت پروتستانیســم و ظهــور مفاهیمــی همچــون نظریــات 
قــرارداد اجتماعــی، آزادی )ِعقیــده، مذهــب، فــردی و...( و عقل گرایــی شــکل 
گرفتــه بــود کــه بــر اســاس آن، هــر شــهروند بــا توجــه بــه هویــت اجتماعــی خویــش 
و میــزان مشــارکت اجتماعــی در جامعــه، از حقــوق و تکالیفــی برخــوردار می شــد. 
ــوزه  ــت ح ــش و تقوی ــب پیدای ــی موج ــیِ اجتماع ــی واقع ــه در زندگ ــری ک ام
عمومــی، جامعــه مدنــی و شــکل گیری رابطــه دموکراتیــک بیــن شــهروند و حکومــت 
ــی،  ــئولیت اجتماع ــون مس ــری همچ ــا عناص ــهروند ب ــوم ش ــن روی، مفه ــد. ازای ش
مشــارکت مدنــی و هویــت اجتماعــی همــراه شــد و بــه مســاله ای حیاتــی در زندگــی 
اجتماعی-سیاســی و حــوزه عمومــی جامعــه تبدیــل شــد )رحمتــی، ۱۳۹۸ :۱۰۶(. 
در تاریــخ مــدرن نیــز اولیــن تجربــه ارتبــاط شــهروند و دولــت هنــگام وقــوع انقــاب 
فرانســه تجلــی پیــدا کــرد؛ انقابــی کــه در اعامیــه حقــوق بشــر و شــهروندی ســال 
۱۷۹۱ جایــگاه برجســته ای بــه مفهــوم شــهروندی اعطــا کــرد )دیلم صالحــی،۱۳۹۳ 

.)۹۴-۹۷:
ــر  ــی ب ــه اساس ــتی و توج ــدا سوسیالیس ــتی و بع ــب لیبرالیس ــش مکات ــا پیدای ب
بعــد اجتماعی-سیاســی حقــوق شــهروندی همچــون آزادی هــای فــردی و قوانیــن 
مدنی-سیاســی، دولــت وزنــه ی اقتــدار مطلــق پیشــین خــود را از دســت داد و حفــظ 
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حقــوق شــهروندان بــه عنــوان عنصــری اساســی بــرای حفــظ مشــروعیت دولــت از 
اهمیــت خاصــی برخــوردار گشــت. ارتقــای جایــگاه افــراد بــه شــهروند، ازیک ســو، 
و پیدایــش پدیــده ای بــه نــام دولــت مــدرن، ازســوی دیگر، شــهروند را بیش ازپیــش 
ــا دولــت قــرار داد؛ چراکــه هــم شــهروند در روی کارآمــدن  در ارتباطــی دوســویه تر ب
نــوع جدیــد دولــت دخیــل بــود و هــم دولــت جدیــد بــه عنــوان یــک شــر موجــود، 

وظیفــه هماهنگــی و کنتــرل شــهروندان را در دســت گرفتــه بــود. 
ــادیجیتال  ــر پیش ــهروندان در عص ــر ش ــت ب ــرل دول ــی و کنت ــاله هماهنگ مس
غالبــا فیزیکــی بــوده اســت. بــا ایــن توضیــح کــه، شــهروندان بــا حضــور نیروهــای 
ــی و  ــور واقع ــا حض ــن نیروهــا ب ــد و ای ــرو بودن ــه روب ــی در فضــای جامع ــی ِدولت واقع
ــال حفــظ نظــم و جلوگیــری از تخطــی شــهروندان در جامعــه  ــه دنب عینــی خــود ب
ــود و  ــن خ ــده بی ــکاری ایجادش ــذر هم ــز از رهگ ــهروند نی ــان ش ــن می ــد. در ای بودن
ــه  ــن روی ــا ای ــود را ب ــه خ ــر آنک ــید و مهم ت ــا می بخش ــش معن ــی خوی ــه زندگ ــت ب دول
ــرای جلوگیــری از بی نظمی هــای  ــن ب ــن الگــو شــیوه ای بنیادی ســازگار می کــرد. ای
ســاختاری و ایجــاد توده هــای منضبــط و مطیــع را عرضــه می کــرد کــه در آن، 
دولــت کمــاکان امنیــت جامعــه را بــرای شــهروندان تضمیــن می کــرد و در مقابــل از 
آن هــا اطاعــت و انضبــاط می طلبیــد؛ امــری کــه ارتبــاط دولــت و شــهروند را پویاتــر 

ــو، ۱۳۷۸(.  ــود )فوک ــر ب ــه آن، موث ــه تنبی ــهروندان و ن ــت ش ــرد و در تربی می ک
بنابرایــن، رابطــه دولــت و شــهروند از حالتــی یک ســویه )کنترلــی( بــه حالتــی 
ــن  ــا ای ــت. ب ــده اس ــته ش ــی( فراگش ــدرن )کنترلی-کناکنش ــای م ــویه در دنی دوس
ــوه  ــی از ق ــه میزان ــادیجیتال همیش ــدرن و پیش ــر م ــا در عص ــه دولت ه ــح ک توضی
قهریــه و اجبــار را بــه صــورت عینــی یــا پنهــان در قالــب ایدئولــوژی بــه شــهروندان 
اعمــال می کردنــد. امــری کــه موجــب حفــظ و تــداوم دولــت می گردیــد و مشــروعیت 
ــی  ــناختی به خوب ــگاه روانش ــد از ن ــه را فروی ــن رابط ــرد. ای ــن می ک ــت را تضمی دول
توضیــح می دهــد. از نظــر فرویــد هنگامــی کــه یــک دولــت یــا تمــدن شــهروندان را 
بــا الگــوی صحیــح تعلیــم و تربیــت پــرورش نــداده باشــند درنتیجــه شــهروندان در 
دوران کودکــی و مرحلــه بلــوغ بســیاری از امیالشــان دچــار واپس زدگــی شــده و در 
ضمیــر ناخــودآگاه بــه شــکل خمودگــی فــرو می افتنــد. ازایــن روی، در کشــورهایی 
ــوده و تمایــات اجتماعــی و آزادی  کــه رابطــه بیــن افــراد و دولــت ارباب-رعیتــی ب
ــن بحــران آنقــدر در ناخــودآگاه انباشــته می شــود کــه  آن هــا ســرکوب می شــود، ای
منجــر بــه فــوران و انقــاب می شــود. ازســوی دیگر، هرچقــدر ارتبــاط بیــن دولــت و 
مــردم پویاتــر و دموکراتیک تــر باشــد انقــاب و شورشــی حــادث نمی شــود )فرویــد، 

.)۴۱-۴۷:  ۱۳۹۰
رابطه‌شهروند‌دیجیتال‌با‌دولت‌در‌عصر‌دیجیتال

ــطه  ــه واس ــه ب ــردن روح زمان ــرای دگرگون ک ــاش ب ــال و ت ــاوری دیجیت ــروزی فن پی
نوآوری هــای جدیــد در ســاحت زندگــی اجتماعــی و سیاســی، دســتیابی پیچیده تــر 
انســان بــه علــوم زیســتی، شناســایی موجودیــت انســان بــا بنیان هــای تاریخــی بــر 
حســب مطالعــات ژنتیکــی و تســلط بیشــتر بــر طبیعــت فناورانــه، ارتبــاط انســان بــا 
دولــت را در عصــر دیجیتــال متحــول کــرده و نتایجــی متفــاوت را نســبت بــه گذشــته 
بــه بــار آورده اســت. اصــولا دولــت بــه عنــوان نهــاد مافــوق جامعــه، از گذشــته تــا بــه 
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ــطه  ــه واس ــر ب ــن ام ــوده و ای ــود ب ــداف خ ــت وجوی اه ــات و جس ــل منازع ــی حل وفص ــروز، در پ ام
داشــتن قــدرت برتــر در جامعــه و ویژگی هــای خــاص ســاختاری و فرگشــتی آن بــوده اســت. دولــت 
ــی  ــه امــروز( در پ ــا ب ــت )از گذشــته ت ــن دول ــیِ تکوی ــز در راســتای یــک فرآینــد تکامل ــال نی دیجیت
ــوده اســت. از ســوی دیگــر نیــز، شــهروند  ــی ب ــا تغییــر شــیوه های حکمران ــی ب چنیــن هدفــی ول
ــه شــکلی  ــه شــرایط موجــود عــادت کــرده و ذهــن او ب ــدوام حیــات و منافــع خــود ب ــرای بقــا و ت ب

ــبکه های  ــه ش ــاختارگرایانه ب ــد و س ــکلی نظام من ــه ش ــم او ب ــه و جس روان کاوان
ارتبــاط شــهروند-دولت بــه عنــوان یــک امــر تاریخــی و جبــری کــه همــواره به صــورت 
کنش هــای عینــی و رویت پذیــر بــوده امــروزه بواســطه در اختیارداشــتنِ دولــت از امکان هــا، 
منابــع جدیــد و شــبکه های دیجیتــال، تقریبــا رویت ناپذیــر گردیــده اســت. در واقــع نوعــی 
انضبــاط بــر عرصه هــای گوناگــون دانــش و روابــط اعــم از رابطــه شــهروند و دولــت حاکــم شــده و 
ــی  ــانی، اجتماع ــط انس ــان رواب ــه همین س ــده و ب ــترده تر گردی ــر و گس ــال عمیق ت ــر دیجیت در عص
و علــوم انســانی نیــز در شــبکه ای از تعامــل میــان دانــش و قــدرت بــه شــکل بی ســابقه ای 
ــدان او را  ــانِ زن ــه نگهب ــت ک ــی اس ــرد زندان ــبیه ف ــل، ش ــد تعام ــبکه جدی ــن ش ــت. ای ــه اس فرورفت
ــد و  ــزی ببین ــد چی ــه رودررو دارد، نمی توان ــره ای ک ــطه پنج ــه واس ــی ب ــا زندان ــد ام ــت می کن روی
ســیطره حاکمیــت ماهیتــی خــودکار و پنهــان پیــدا می کنــد؛ ایــن مســئله، یــادآور ســخن میشــل 
فوکــو اســت کــه جامعــه جدیــد، زندان گونــه ای اســت کــه در آن اعضــا دائمــا در معــرض مراقبــت، 
نظــارت و تربیــت هســتند و در میــدان قــدرت اســیر می شــوند. در عصــر جدیــد قــدرت بــه فــردی 
مســتبد یــا طبقــه ای خــاص منســوب نمی شــود، بلکــه قــدرت از اجتمــاع عوامــل غیرشــخصی از 
ــدی  ــا دانــش پیون ــرد و ب ــه نهادهــا، هنجارهــا، مقــررات، قوانیــن و گفتمان هــا نشــات می گی جمل

انکارناپذیــر می یابــد )ضیمــران، ۱۳۸۷ :۱۵۲-۱۵۶(.
امــروزه، شــهروند دیجیتــال بــه عنــوان فــرآورده ی جهــان دیجیتــال، ویژگی هایــی را بــا خــود 
ــم را  ــت مدرنیس ــه پس ــاس ک ــی آورد. هابرم ــار م ــه ب ــی را ب ــج خاص ــولا نتای ــه اص ــد ک ــل می کن حم
ــک  ــت دموکراتی ــا دریاف ــد آی ــان می کن ــت بی ــود می دانس ــم خ ــه از فه ــاح مدرنیت ــل خلع س عام
ــهر  ــک آرمان ش ــد، ی ــق می یاب ــد تحق ــهروندان متح ــی ش ــطه اراده و آگاه ــه واس ــه ب ــه ک از جامع
ــای  ــی او از رونده ــی و جدای ــان مصنوع ــر انس ــا تکثی ــاک. ب ــده خطرن ــک ای ــا ی ــت ی ــین اس دلنش
ــای  ــطه امکان ه ــه واس ــان ب ــه انس ــد، ک ــدا می کن ــق پی ــرده داری رون ــدی از ب ــکل جدی ــی ش طبیع
جدیــد دســت بــه چنیــن اقدامــی می زنــد )هابرمــاس،۱۳۸۶ :۲۳۳-۲۲۹(. ایــن رونــد چــه ارزش 
باشــد یــا ضــد ارزش، ویژگی هــای انســان جدیــد بــه مثابــه شــهروند دیجیتــال اســت کــه بواســطه 
ــرور  ــه به م ــه ک ــورت پذیرفت ــی ص ــی و تجرب ــتارهای کمّ ــا ایس ــاوری و ب ــی و فن امکان هــای دیجیتال

ــز کــرده اســت.  زمــان شــهروند کاســیک را وارد عصــری متمای
از طرفــی دولــت دیجیتــال نیــز بــا دایرکــردن ابرشــرکت ها و ســازمان ها ســازوکارهای جدیــدی 
ــای  ــون عرصه ه ــا همچ ــر عرصه ه ــم در دیگ ــه داده و ه ــهروندان ارائ ــود و ش ــن خ ــط بی را در رواب
ــت  ــت. دول ــرده اس ــدا ک ــی پی ــان دسترس ــی انس ــای ژنتیک ــه ویژگی ه ــی ب ــکی و زیست شناس پزش
هنــوز  در تــاش اســت تــا ماهیــت کنترلــیِ گذشــته ی خــود را نگهــدارد، امــا امکان هــای دیجیتالــیِ 
جدیــد، شــهروند را از حالــت منفعــل خــارج کــرده و بــا ورود بــه فضــای کنترلی-هدایتــیِ جدیــد کــه 
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عائمــی تقریبــا نامرئــی دارد، در شــبکه ای از روابــط دیجیتالــی بــا قــدرت نامرئــی بــرای 
ادامــه بقــاء، کســب منافــع و ارضــای نیازهــا وارد شــده و بــا آن هماهنــگ می شــود. 

اگرچــه دولت هــا در جوامــع غیردموکراتیــک یــا شــبه دموکراتیک بــا اســتفاده 
ــکلی  ــه ش ــود را ب ــی خ ــبکه کنترل ــی ش ــبکه های دیجیتال ــهیات و ش ــا، تس از امکان ه
ــبکه  ــز ش ــک نی ــع دموکراتی ــا در جوام ــد، ام ــال می کنن ــویه تر اعم ــک س ــهودتر و ی مش
کنترلــی قدرت-اقناع ســازی – و یــا بــه تعبیــر دیرینه شناســان، شــبکه ســلطه گری 
ــی  ــه سیاس ــاختارهای جامع ــبکه ای1 و س ــای ش ــه گره ه ــه و عرص ــز در پهن ــدرت – نی ق
ــهروندان را  ــد و ش ــال می کنن ــترده تر اعم ــر و گس ــاید عمیق ت ــر و ش ــکلی پنهان ت ــه ش ب
در شــبکه ای از ایــن روابــط بــا هــدف بقــای سیســتم و ارضــای اهــداف آنهــا ناچــارا وارد 
می کننــد. ایــن مســئله در ســطح فراملــی یــا بین المللــی اعــم از نهادهــا و ســازمان های 
بین المللــی )مثــل نهــاد حقــوق بشــر(، ســاختارهای بین المللــی و غیــره به خاطــر 

ــت.  ــهود اس ــز مش ــی نی ــای دیجیتال ــترش فناوری ه گس
ــا و  ــه از امکان ه ــود و نتیج ــترین س ــب بیش ــدف کس ــا ه ــال ب ــای دیجیت دولت ه
ــود  ــق س ــب منط ــر حس ــاس و ب ــدون احس ــه ب ــا ک ــون ربات ه ــدی همچ ــای جدی ابزاره
و نتیجــه عمــل می کننــد اســتفاده می کننــد تــا بیشــترین کارایــی و کم هزینه تریــن 
مکانیســم ها را در ارتبــاط خــود بــا شــهروند بــه عمــل آورنــد ؛ بدین ترتیــب، شــهروند بــا 
ــا روندهــای سیســتمی هماهنــگ  حضــور جبــری خــود در ســاختار جامعــه سیاســی ب
ــه  ــاختار ب ــرای س ــود را ب ــه و س ــد نتیج ــود بای ــاء خ ــات و بق ــه حی ــرای ادام ــود و ب می ش
ارمغــان بیــاورد، در غیراین صــورت، از بــازی در فضــای جامعــه سیاســی حــذف خواهــد 
ــته  ــوع گذش ــی در ن ــای بردگ ــه معن ــاختار ب ــرای س ــهروند ب ــودآوری ش ــه س ــد. البت ش
نیســت، بلکــه سیســتم در همــه امــور اجتمــاع حضــور نامرئــی دارد و شــهروندان را بــه 
ــت.  ــت اس ــی دول ــت سیاس ــرایط و وضعی ــده از ش ــه برآم ــد ک ــغول می کن ــوری مش ام
اگرچــه روندهــای دموکراتیــک بــه شــهروند دیجیتــال امــکان اعتــراض و مطالبه گــری را 
ــت  ــا دول ــی آورد، ام ــم م ــازی فراه ــانه های مج ــولات را در رس ــد تح ــه نق ــد و زمین می ده
بــا تنظیمــات، قواعــد و اقدامــات ایجابــی، اقناعــی و رفاهــیِ متنــوع، شــهروند را قانــع و 

ــد.  ــرار می ده ــتم ق ــداف سیس ــد و اه ــتای فراین ــد و در راس ــو می کن همس
بــا گســترش فرآیندهــای هــوش مصنوعــی، دولت هــای دیجیتــال، بکارگیــری 
ــل  ــد. از دلای ــح می دهن ــان ترجی ــه انس ــود ب ــور خ ــا را در ام ــی و ربات ه ــوش مصنوع ه
ایــن امــر می تــوان بــه حافظــه ســازمانی ربات هــا اشــاره کــرد کــه بــه عنــوان یــک ابــزار 
ماشــینی، امــور را منظــم و دقیــق طراحــی و کنتــرل می کننــد، و تحــت تاثیــر عواطــف، 
ــان ها  ــه انس ــاغلی ک ــراری و مش ــای تک ــد و کاره ــرار نمی گیرن ــتگی ق ــات و خس احساس
ــرد )عباســی و ســیوندیان، ۱۳۹۹ :۷۴(.  ــده می گی ــتند را برعه ــد نیس بدان هــا عاقمن
ایــن موضــوع مخاطراتــی را بــرای شــهروند بــه وجــود مــی آورد؛ چــرا کــه شــهروند بــرای 
ــت  ــار اس ــاختار ناچ ــش در س ــای خوی ــتعدادها و تمناه ــردن اس ــاء و بارورک ــظ، بق حف
ــه  ــورت از چرخ ــد، در غیراین ص ــل کن ــی عم ــتم سیاس ــک سیس ــا در ی ــد ربات ه همانن

ــود.  ــارج می ش خ

1  Network nodes

شماره ۴ )پیاپی ۷۴(، تابستان ۱۴۰۲
سیاسی و بین المللی، دوره ۱۴، 
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شــهروند اگــر بخواهــد در سیســتم دیجیتــال کار کنــد می بایســت بــرای 
ســاختار ســوددهی داشــته باشــد و از طرفــی چــون شــهروند بــا احســاس و عاطفــه 
روبــرو اســت چالــش و تضــادی بیــن روان او و بقــاء او در ســاختار بوجــود می آیــد. اگر 
ــا مفهومــی تحــت عنــوان اخــاق وظیفه گــرا کــه  ــا دهه هــای گذشــته، شــهروند ب ت
از ســوی افــرادی همچــون کانــت مطــرح شــده بــود روبــرو بــود در عصــر دیجیتــال، 
بــا اخــاق نتیجه گــرا روبروســت کــه بــه شــکلی عملــی در حــال رخــدادن اســت. در 
ــه ای  ــی معامل ــود حالت ــا خ ــی ب ــت و حت ــا دول ــهروند ب ــه ش ــرا، رابط ــاق نتیجه گ اخ
ــت و  ــت اس ــه دول ــبکه ای و همه جانب ــرل ش ــرای کنت ــی پذی ــرد و یک ــود می گی ــه خ ب
ــه ازای پذیــرش  دیگــری پذیــرای فراهــم آوردن تســهیات بقــاء و حیــات ِشــهروند، ب

کنتــرل، اســت. 
بنابرایــن می تــوان گفــت رابطــه دولــت و شــهروند دیجیتــال در عصــر حاضــر، 
ــل  ــن تحمی ــت؛ ای ــت اس ــب دول ــده از جان ــا منضبط ش ــویه ام ــه ی دو س ــک رابط ی
ایدئولوژیــک  اجتماعــی،  در ســاختارهای  و شــهروند  نیســت  و شــفاف  واضــح 
ــه  ــار ب ــش ناچ ــات خوی ــا و حی ــرای بق ــده و ب ــی هضم ش ــه سیاس ــی جامع و فرهنگ
همــکاری بــا کارگــزار قــدرت اســت. شــهروند دیجیتــال بــا نــگاه غالبــا فایده گرایانــه 
خویــش کــه ناشــی از ســیر تکاملــی و تاریخــی روابــط میــان شــهروند- دولــت بــوده، 
این بــار در عصــر دیجیتــال، انگاره هــای اجتماعــی، ایدئولوژیــک و فرهنگــی را کــه از 
ســوی دولــت دیجیتــال در پهنــه ی گره هــا و کانال هــای دیجیتالــی ســاری و جــاری 
می شــود اتخــاذ نمــوده و در درون شــبکه ی انگاره هــا، قــدرت مســتولی و پراکنــده 
امــا منســجم دولــتِ دیجیتــال را حــس کــرده و جهــت ترفیــع نیازهــا، مطلوبیت هــا و 

ــا آن همــدم و همســاز می شــود.  در مجمــوع بقــاء خویــش ناچــارا ب
در ســطح بین المللــی نیــز اگرچــه انگاره هایــی همچــون موازیــن حقــوق بشــر 
ــاید  ــا ش ــت ام ــده اس ــه گردی ــی ارائ ــای بین الملل ــازیِ نهاده ــدف مشروعیت س باه
ــی  ــگاره ای پوشش ــن ان ــاس چنی ــون هابرم ــمندان همچ ــی از اندیش ــر برخ به تعبی
باشــد بــرای پنهــان نگاشــتن مکانیســم توزیــع قــدرت. البتــه بایــد خاطرنشــان کــرد 
انــگاره حقــوق بشــر کــه محصــول مدرنیتــه اســت ارزش هــا و قواعــدی را ارائــه داده 
کــه همزمــان هــم اجبارانگیــز و هــم آزادآفریــن اســت و می توانــد شــکلی تجریــدی 

ــی را بیآفرینــد )هابرمــاس، ۱۳۸۶ :۱۷۳-۱۷۷(.  از وحــدت مدن
از چنــد ســده اخیــر، شــهروندان عمدتــا ازطریــق انقاب هــای سیاســی 
آوردنــد  به دســت  را  آزادی هــای فــردی و اجتماعــی  از  و اجتماعــی، عرصــه ای 
و خواســتار مشــارکت در فرایندهــای حکمرانــی شــدند کــه درنتیجــه دولت هــا 
ــود  ــروعیت خ ــارا مش ــد و ناچ ــش گیرن ــک را پی ــه ی دموکراتی ــا روی ــدند ت ــد ش متقاع
ــای  ــا مجراه ــد ت ــاش بودن ــا در ت ــال، دولت ه ــا و درعین ح ــد، ام ــا بگیرن را از آن ه
قــدرت در پیکــره جامعــه از طریــق مکانیســم های کنتــرل و اقناع ســازی بــه منظــور 
رســیدن بــه اهــداف خــود را نیــز بیآفریننــد و دنبــال کننــد. امــروزه نیــز دولت هــای 
پیــش  بــه  دموکراتیــک  روندهــای  ازطریــق  را  خــود  سیاســت های  دیجیتــال، 
ــهروندان.  ــر ش ــانه ها ب ــطه رس ــی بواس ــدرت نامرئ ــال ق ــق اعم ــا از طری ــرد، ام می ب
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درواقــع، دولت هــای دیجیتــال، رســانه ها را بــر حســب عایــق شــهروندان طراحــی 
می کننــد تــا فراینــد اقناع ســازی و کنترلــی به نحــو بهتــری صــورت پذیــرد.

مصداق‌های‌عینی‌)از‌رابطه‌شهروند‌و‌دولت‌در‌عصر‌دیجیتال(
ــته  ــات گذش ــاف نظری ــی(:‌برخ ــای دیجیتال ــی )کناکنش ه ــهر دیجیتال ــف( ش ال
جامعه شناســانی همچــون هربــرت میــد، بلومــر و غیــره کــه جامعــه را فضــای 
کنــش و واکنــش )کناکنــش( فیزیکــی قلمــداد می کردنــد امــروزه بخــش بزرگــی از 
کناکنش هــای فــردی و جمعــی در فضــای دیجیتــال- یــا بــه قــول مانوئــل کاســتلز 
در فضــای شــهر دیجیتــال کــه حضــور همزمــان دولــت و شــهروند را در خــود جــای 
ــه  ــال ب ــهر دیجیت ــهروند در ش ــت و ش ــل دول ــروزه، تعام ــرد.‌ام ــورت می پذی دارد-ص
واســطه حضــور اپلیکیشــن ها و پلتفرم هــای فراوانــی همچــون گــوگل، اینســتاگرام، 
تیــک تــاک، واتســاپ و غیــره شــکل گرفتــه اســت کــه هــر فــرد یــک حســاب کاربری. 
ــه  ــت و زمین ــبکه های اینترن ــور ش ــطه حض ــال به واس ــهر دیجیت ــهروند در ش ش
ــور  ــازد، ام ــر س ــت نزدیک ت ــه دول ــود را ب ــت خ ــازی، قادرس ــای مج ــاد کنش ه ایج
سیاســی را دنبــال کنــد و بــر دولــت تاثیــر گــذارد. شــاید یکــی از نمونه هــای اولیــه 
ــب  ــال، تصوی ــهر دیجیت ــای ش ــت در فض ــهروند و دول ــن ش ــی بی ــش دیجیتال کناکن
ــق  ــه مطاب ــود ک ــال ۲۰۰۸ ب ــروژ در س ــان ن ــوی پارلم ــی از س ــری الکترونیک رای گی
بــا آن، رای گیــری الکترونیکــی از خانــه بــرای انتخابــات محلــی ۲۰۱۱ و انتخابــات 
پارلمانــی ۲۰۱۳ صــورت پذیرفــت. در بلژیــک نیــز، اگرچــه به حضــور فیزیکــی 
ــا  ــود، ام ــن ش ــات تضمی ــت انتخاب ــا صحّ ــود ت ــد ب ــات نیازمن ــهروندان در انتخاب ش
ــه در آن  ــد ک ــم ش ــری فراه ــرای رای گی ــوره ب ــی چندمنظ ــتگاه های الکترونیک دس
امــکان خطــا در رای گیــری را کمتــر نیــز می کــرد )معاونــت پژوهش هــای زیربنایــی 

ــدی، ۱۳۹۸(.  ــور تولی و ام
ــژه  ــک کاروی ــال ۲۰۰۱ ی ــکا در س ــده آمری ــالات متح ــر از آن در ای ــه قبل ت البت
ــهیل  ــه تس ــوآوری در زمین ــات ن ــرای عملی ــه ب ــد ک ــیس ش ــی تاس ــت الکترونیک دول
ارتبــاط دولت-شــهروند قوانینــی را به تصویــب کنگــره رســاند. ایــن قوانیــن شــامل 
شــفافیت در امــور بودجــه، امنیــت اطاعــات فــدرال و حمایــت از اطاعــات محرمانه 
ــت  ــژه دول ــای کاروی ــت از رهنموده ــط می بایس ــای ذی رب ــی نهاده ــه تمام ــود ک ب
الکترونیکــی تبعیــت کننــد تــا اجــرای کارویژه هــا را تضمیــن کننــد )مطالعــات 
ارتباطــات و فناوری هــای نویــن، ۱۳۸۶(. در شــرایط فــوق، شــهروندان بــا مراجعــه 
بــه وب ســایت های رســمی کشــور از رویدادهــای سیاســی همچــون برنامــه بودجــه 
مطلــع می شــوند و در شــبکه های اجتماعــی همچــون اینســتاگرام، توییتــر و... 
نظــرات شــخصی خــود دربــاره ی موضوعــات اجتماعی-سیاســی را بیــان می کننــد 
ــا ایجــاد کمپین هــای مجــازی، مطالبــات اجتماعی-سیاســی خــود را بــه  و حتــی ب

ــانند.  ــتمداران می رس ــوش سیاس گ
ایــن کناکنش هــا زمینــه ارتبــاط دوســویه و برابــر میان دولــت و شــهروند را فراهم 
مــی آورد. امــا طبــق آنچــه گفتــه شــد در شــهر دیجیتــال، دولــت ســایه ای نامرئــی بــر 
شــهروندان می گســتراند و ایــن امــکان را بــرای خــود فراهــم مــی آورد کــه  از تمامــی 

شماره ۴ )پیاپی ۷۴(، تابستان ۱۴۰۲
سیاسی و بین المللی، دوره ۱۴، 

فصلنامه رهیافت های 
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ــان  ــر آن ــردد و ب ــع گ ــا مطل ــی آن ه ــکان زندگ ــی م ــراد و حت ــی اف ــات خصوص اطاع
احاطــه ی اطاعاتــی داشــته باشــد. بــرای مثــال، خبــری در ســال ۲۰۱۳ مبنــی بــر 
درخواســت دولت هــا از فیســبوک از دادن اطاعــات شــخصی چندیــن هــزار کاربــر 
ــت  ــیده اس ــه رس ــه نتیج ــت ها ب ــن درخواس ــد ای ــش از ۸۰ درص ــه بی ــود دارد ک وج
ــا  ــود چارچوب ه ــم وج ــد، علی رغ ــر می رس ــه نظ ــن ب ــی، ۲۰۱۳(. بنابرای )بی بی س
ــق  ــز از طری ــا نی ــهروندان، دولت ه ــای ش ــرای کناکنش ه ــر ب ــای آزادانه ت و امکان ه
بورزنــد.  مبــادرت  به قاعده منــدی کنش هــای شــهروندان  دیجیتالــی  امکانــات 
 CCTV(( به عنــوان نمونه هــای دیگــر، سیســتم های کنتــرل هوشــمند جرائــم
ــت  ــت ثب ــی باکیفی ــای فضای ــال ماهواره ه ــته، ارس ــای مداربس ــور دوربین ه و حض
دیگــر  جملــه ی  از  اشــخاص  هویت یابــیِ  ســامانه های  و  دقیــق  تصویرنــگاری 
امکاناتــی هســتند کــه دولت هــا بواســطه ی آن هــا درپــی اقناع ســازی، همســوکردن 

ــال هســتند. ــار شــهروندانِ شــهر دیجیت کنش هــا و حتــی کنتــرل رفت
دیجیتــال،  عصــر  نمودهــای  مهم تریــن  از‌ یکــی  مصنوعــی:‌ هــوش  ب( 
شــکل گیری و توســعه هــوش مصنوعــی)AI(  و اختــراع ربات هــای انســان نما 
ــالا و  ــای ب ــات، تقاض ــردش اطاع ــدید، گ ــت ش ــون رقاب ــوری چ ــروزه ام ــت. ام اس
دقــت در اطاعــات، بکارگیــری هــوش مصنوعــی را ضــروری ســاخته اســت. امــری 
کــه رابطــه پیشــادیجیتالیِ شــهروند-دولت را بــه چالــش کشــیده اســت، چراکــه در 
ــه رمزنــگاری هــای دقیــق، ریاضی واربــودن امــور و اســتفاده  عصــر دیجیتــال کــه ب
ــتگی ناپذیرند،  ــوژی و خس ــد ایدئول ــه فاق ــا ک ــت، ربات ه ــروف اس ــا مع از الگوریتم ه
دهنــد.  انجــام  را  محولــه  امــور  می تواننــد  پیشــادیجیتالی  انســانِ  از  دقیق تــر 
ربات هــا کــه بــا ســازوکارهای برنامه نویســی و رایانــه ای شــکل گرفته انــد دارای 
و  به طــور هوشــمند  را  الگوهــای خاصــی  سیســتم های خبــره ای هســتند کــه 

ــد.  ــل می کنن ــه عم ــک ابررایان ــد ی ــد و مانن ــود دارن ــودکار درخ خ
ازآنجــا کــه هــوش مصنوعــی بــا کم تریــن هزینــه و بــا دقیق تریــن شــکل امــور را 
ــد.  ــن کنن ــان جایگزی ــا انس ــا را ب ــا ربات ه ــد ت ــا متمایل ن ــد، دولت ه ــامان می ده س
ــی ))ITIF در  ــت گذاری عموم ــکده سیاس ــات اندیش ــاس مطالع ــه، براس ــرای نمون ب
ســال ۲۰۱۷ تعــداد ربات هــای کارگــر کــه به جــای کارگــران اســتفاده می شــد، 
در کــره جنوبــی، ســنگاپور و آلمــان درحــال افزایــش بــود. ایــن ربات هــا کــه بیــش 
از صــد دلار قیمــت داشــتند بــرای دولت هــا به صرفه تــر بــوده اســت کــه خــود 
نمــودی از تحــول دیجیتالــی در عصــر جدیــد اســت )یورونیــوز، ۲۰۱۸(. به مــوازات 
ایــن تحــول بــزرگ، در ایــران نیــز خبــری مرتبــط بــا خریــد و به کارگیــری ربات هــای 
آتش نشــان منتشــر شــده کــه مطابــق بــا آن خبــر، شــهردار منطقــه ۲ تهــران اعــام 
ــگاه آزاد  ــینتک دانش ــوآوری س ــاوری و ن ــز فن ــد از مرک ــس از بازدی ــه پ ــود ک ــرده ب ک
اســامی قزویــن ربات هایــی را بــرای عملیــات اتفــای حریــق خریــداری کننــد 

 .)۲۰۱۹ )بی بی ســی، 
ــد و  ــدا کرده ان ــی وار پی ــویی ریاض ــال سمت وس ــای دیجیت ــه دولت ه ــا ک ازآنج
ــتند  ــا هس ــی ربات ه ــژه اصل ــه کاروی ــی ))ANN ک ــی مصنوع ــبکه های عصب از ش
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بــرای مدل ســازی، هوشمندســازی و کدگــذاری اســتفاده می کننــد شــهروندان 
نیــز متقاعــد شــده اند کــه بــا ســاختار دیجیتالــیِ موجــود هماهنــگ شــوند. 
ــا  ــوی دولت ه ــری آن ازس ــی و بکارگی ــای مصنوع ــترش هوش ه ــر، گس به بیان دیگ
ــا  ــای گاه ــا و نگرش ه ــا، رفتاره ــهروندی از کارکرده ــه ش ــا مقول ــده ت ــث گردی باع
ــه  ــا ک ــا و ربات ه ــان الگوریتم ه ــا جه ــه و ب ــه گرفت ــته فاصل ــی-تخیلی گذش احساس
مبتنــی بــر قاعده منــدی و الگوریتــمِ نتیجــه و فایــده اســت هماهنــگ شــود. هــوش 
مصنوعــی بــه منظــور تحلیــل رفتــار مشــتریان نســبت بــه خریــد کالاهــا و خدمــات 
ــازی  ــازی و بهینه س ــه یکپارچه س ــه ب ــری ک ــد. ام ــت درآی ــت دول ــه خدم ــد ب می توان
آسان شــدن   .)۱۳۹۲، دیگــران  و  )ســام زاده  می شــود  منجــر  تولیــد  منابــع 
ــوی  ــی از س ــوش مصنوع ــطه ه ــه واس ــات ب ــا و خدم ــد کالاه ــدی در تولی زمان من
بــه فعالیــت در شــرکت ها و ســازمان ها به صــورت  دولت هــا و نیــاز شــهروندان 
ــا  ــته ت ــرآن داش ــال را ب ــای دیجیت ــک، دولت ه ــش رباتی ــر دان ــی ب ــگ و مبتن هماهن
درپــی افزایــش توانمندی هــای خــود در یکپارچه ســازی جامعــه و قاعده مندکــردن 

ــند. ــهروندان باش ــاری ش ــای رفت الگوه
ج( ژنتیــک: مســاله جنســیت و تغییــر توالــی ژنتیکــی از نمودهــای بــارز عصــر 
دیجیتــال اســت کــه شــهروندان بــدون نیــاز بــه پنهان کــردن هویــت جنســی خــود 
ــل  ــد و در مقاب ــراز می دارن ــت اب ــود را از دول ــی خ ــخصی و اجتماع ــای ش مطالبه ه
دولــت نیــز بــا نگاهــی فراجنســیتی به دنبــال بیشــترین بهــره وری از شــهروندان خود 
ــلول های  ــک و س ــر ژنتی ــان ب ــلط انس ــی و تس ــوش مصنوع ــکل گیری ه ــت. ش اس
ــش داده و  ــد کاه ــه زاد و ول ــبت ب ــانی را نس ــای انس ــر خطاه ــی، خط ــی و جنس ژن
ــان  ــه ارمغ ــت ب ــهروندان و دول ــرای ش ــی را ب ــای ژنتیک ــیت و جهش ه ــن جنس تعیی
ــار  ــی DNA انتظ ــن توال ــکان تعیی ــی و ام ــوش مصنوع ــعه ه ــا توس ــت. ب آورده اس
مــی رود کــه فنــاوری دیجیتالــی بــا پیکــره ی انســان ادغــام شــود کــه بواســطه ی آن 
اندام هــای مصنوعــی نظیــر قلــب، مغــز و غیــره جایگزیــن اندام هــای طبیعــی شــود 
ــیِ  ــات دیجیتال ــا توســعه وســایل و امکان و حتــی ایــن امــکان نیــز وجــود دارد کــه ب

مغــزی، اینترنــت مســتقیما بــه مغــز انســان متصــل گــردد. 
یــک شــرکت کانادایــی بــه نــام  Genomics Deep بــه تازگــی اســتفاده از 
الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی را بــرای رمزگشــایی از معنــای ژنــوم آغــاز کــرده تــا 
بتوانــد بهتریــن روش هــای درمانــی را بــرای یــک فــرد بــر اســاس DNA تشــخیص 
دهــد. مثــال دیگــر نیــز، کریســپر، یــک تکنولــوژی ویرایــش ژن، اســت کــه در واقــع 
حاصــل تــاش مشــترک دانشــمندان علــوم رایانــه و زیست شناســی اســت کــه 
ــود و  ــت )فره ــته اس ــاری داش ــل بیم ــای عام ــازی ژن ه ــی در عقیم س ــج مثبت نتای
ــر الگــوی  ــی فــوق ب پورکلهــر، ۱۳۹۹(. به نظــر می رســد کــه پیشــرفت های دیجیتال

ــزایی دارد.  ــرات بس ــهروند-دولت تاثی ــه ش رابط
ــای  ــه اعض ــدت هم ــاله وح ــانی، مس ــوم انس ــی ژن ــه جهان ــه در اعامی اگرچ
ــد  ــس نبای ــاس هیچ ک ــن اس ــر ای ــده و ب ــناخته ش ــمیت ش ــه رس ــری ب ــواده بش خان
بخاطــر ویژگی هــای ژنتیکــی اش از حقــوق اجتماعــی و انســانی محــروم شــود 

شماره ۴ )پیاپی ۷۴(، تابستان ۱۴۰۲
سیاسی و بین المللی، دوره ۱۴، 

فصلنامه رهیافت های 
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ــا  ــه ب ــود دارد ک ــز وج ــده نی ــکان در آین ــن ام ــا ای ــی، ۱۳۸۸( ام ــری و یاحق )منتظ
ــا ماشــین های دیجیتــال ادغــام  توســعه فناوری هــای ژنتیکــی، خــود انســان نیــز ب
شــود؛ اینجاســت کــه دولت هــا بــه واســطه دســتکاری در ژنتیــک جمعیــت انســانی 
ــود  ــداف خ ــان اه ــدن انس ــی در ب ــی و مصنوع ــای الکترونیک ــتفاده از اندام ه و اس
را دقیق تــر بــه پیــش می برنــد. دســتکاری ژنتیکــیِ دولت هــا و ابرشــرکت های 
ــیِ قــدرت دولــت در ســاختارهای ژنتیکــی جامعــه باعــث  ــه حضــور نامرئ وابســته ب
و  رفتــار  هماهنگ ســازی  در  بیشــتری  خاطــر  امنیــت  دولت هــا  تــا  می شــود 

کنش هــای شــهروندان داشــته باشــند. 
ایــن اقتدارگرایــی دیجیتالــی اگرچــه در تضــاد بــا حاکمیــت قانــون و آزادی های 
فــردی نیســت، امــا دولت هــا بواســطه بهره منــدی از ظرفیت هــای هــوش مصنوعــی 
درپــی کســب صــورت جدیــدی از مشــروعیت هســتند کــه فــرد را بــه رفتــار همســو 
ــده  ــاب »آین ــا در کت ــه، فوکویام ــب آنک ــد. جال ــازم می کن ــد و مت ــت متقاع ــا دول ب
پساانســانی« و هابرمــاس در بحث هــای »تاثیــرات اخاقــی تغییــر ژنــوم« بــه مســائل 
ــه  ــد ک ــاره کرده ان ــوژی اش ــرکت های تکنول ــان ش ــر صاحب ــان در براب ــش روی انس پی
براســاس آن، دولت هــا بــه عنــوان مهم تریــن نهــاد توزیع کننــده تکنولوژی هــای 
ــوم  ــدن و ژن ــای ب ــه اعض ــی ب ــروی و دسترس ــال پیش ــراد درح ــرل اف ــارت و کنت نظ

ــران، ۱۳۹۹( ــادی و دیگ ــین آب ــده اند )حس ــهروندان ش ش
ــی  ــاد تنفس ــاری ح ــک بیم ــوان ی ــه عن ــا- ب ــی کرون ــاری ویروس ــا:‌بیم د( کرون
ــت  ــترش یاف ــال ۲۰۱۹ گس ــر س ــن در اواخ ــان چی ــهر ووه ــتین بار در ش ــه نخس ک
ــی  ــذاری فیزیک ــر فاصله گ ــرد- ب ــدا ک ــرایت پی ــان س ــاط جه ــر نق ــه دیگ ــپس ب و س
ــت و  ــود اثرگذاش ــامتی خ ــت از س ــور مراقب ــه منظ ــل کار ب ــاع و مح ــراد در اجتم اف
ــی  ــژه داد و صورت ــوه ای وی ــال را جل ــت دیجیت ــهروند دیجیتال-دول ــم ش ــه مفاهی ب
عینی تــر و واقعی تــر بــدان بخشــید. از نظــر کمّــی، بــر اســاس داده هــای وب ســایت 
جهانــی استتیســتیک تــا اوایــل مــارس ۲۰۲۰، اســتفاده از اپلیکیشــن هایی چــون 
یوتــوب، فیســبوک و اینســتاگرام افزایشــی۳۰  درصــدی را تجربــه کــرده بــود؛ 
ــور  ــان، حض ــطح جه ــا در س ــترش کرون ــاه اول دوره گس ــد م ــه در چن بدین معنی ک
کاربــران شــبکه های فــوق ۳۰ درصــد افزایــش یافتــه بــود )شــهریاری، ۱۳۹۹: 
۱۶۰-۱۶۴( کــه محققــا ایــن حضــور در ماه هــای بعــدی نیــز افزایــش داشــته اســت. 
ــال را  ــر دیجیت ــهروند-دولت در عص ــه ش ــئله، رابط ــن مس ــز ای ــی نی ــر کیف ازنظ
حداقــل یــک گام دیگــر به پیــش بــرده اســت. از ایــن نقطه نظــر، بــا ورود گســترده تر 
ــتی  ــک همزیس ــان ها، ی ــی انس ــات فردی-اجتماع ــه حی ــی ب ــای دیجیتال فناوری ه
ــه  ــده ک ــود آم ــی بوج ــای دیجیتال ــدار فناوری ه ــهروند و اقت ــن ش ــالمت آمیز بی مس
ایــن امــر، هــم به بــرآوردن نیازهــای مختلــف شــهروندان اعــم از آموزشــی، رفاهــی، 
ــه  ــه بوت ــا را ب ــروعیت دولت ه ــدار و مش ــم اقت ــد و ه ــک می کن ــره کم ــی و غی خدمات
آزمــون می گــذارد. عاوه برایــن، ورود بیشــتر شــهروندان بــه جهــان شــبکه های 
تجربه هایــی  می گشــاید؛  آن هــا  روی  بــه  را  متفاوت تــری  تجربــه  دیجیتالــی 
ــال  ــی، اتص ــط فیزیک ــذاری( در محی ــا فاصله گ ــتر )مث ــدی بیش ــون قاعده من همچ
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ــود،  ــک دولت هــا میســر نمی ش ــدون کم ــا ب ــای دیجیتالــی کــه طبیعت بــه گره ه
احســاس حضــور دولت هــا در تمــام ابعــاد زندگــی خصوصــی و اجتماعی شــهروندان 
ــه  ــی ب ــبکه های دیجیتال ــا در ش ــاب آن ه ــور و غی ــان حض ــدی زم ــا قاعده من و نهایت

منظــور رفــع مایحتــاج خــود. 
اگــر به قــول کاســتلز جهــان دیجیتالــی جدیــد را جهــان شــبکه های دیجیتالــی 
درنظــر بگیریــم آن گاه می بایســت اذعــان کــرد کــه هــر شــهروند هنگامــی کــه متصل 
به شــبکه جهانــی اینترنــت کــه ســمبل جهــان دیجیتالــی اســت می شــود یــک گــره 
ــگ  ــی و تنگاتن ــده، افق ــاط پیچی ــا در ارتب ــر گره ه ــا دیگ ــه ب ــی آورد ک ــود م را به وج
قــرار می گیــرد کــه خــود متاثــر از گره هایــی اســت کــه بیشــترین حجــم اطاعــات را 
ــتلز،۱۴۰۱(. در  ــد )کاس ــرل کنن ــر را کنت ــای دیگ ــا گره ه ــد ت ــبکه ها می کنن وارد ش
ایــن شــرایط، بســته بــه بســترهای توســعه یافتگی جامعــه، یــا دولــت نقــش کنترلــی 
ــل  ــت تحمی ــر دول ــود را ب ــته های خ ــهروند خواس ــا ش ــد و ی ــال می کن ــود را اعم خ
ــل  ــه دلی ــهروندان ب ــود دارد ش ــز وج ــویه نی ــاط دوس ــکان ارتب ــه ام ــد. ازآنجاک می کن
ــز از  ــت نی ــد و دول ــت گام می نهن ــا دول ــویی ب ــود در همس ــات خ ــا و احتجاج نیازه
رهگــذر حفــظ و تــداوم مشــروعیت خــود بــه قاعده منــدی و کنتــرل رفتــار شــهروندان 
ــی  ــای ذات ــزء ویژگی ه ــتی ج ــور تاریخی-فرگش ــه به ط ــری ک ــی ورزد. ام ــادرت م مب
دولت هــا در مواجــه بــا افــراد جامعــه بــوده و ایــن بــار نیــز در عصــر جهــان شــبکه ای 
ــر از  ــر و توجیح پذیرت ــروع پذیرتر، قابل تحمل ت ــر، مش ــکلی مایم ت ــه ش ــی ب دیجیتال

ســوی دولــت در ارتبــاط بــا شــهروندان صــورت می پذیــرد.
نتیجه‌گیری

ــا بررســی نقــش و جایــگاه شــهروند دیجیتــال در دولــت در عصــر  نوشــتار حاضــر ب
دیجیتــال بدیــن نتیجــه دســت یافته کــه کنــش و رفتــار سیاســی شــهروند دیجیتــال 
بــه عنــوان عنصــری واقعــی امــا دیجیتالــی بواســطه تســهیات و امکان هــای 
ــت.  ــرده اس ــول ک ــت او را متح ــات و زیس ــیوه حی ــته و ش ــاوت گش ــی متف دیجیتال
ــدی را از  ــم جدی ــان و نظ ــت، چیدم ــی دول ــا دیجیتال ــی ام ــور واقع ــی، حض از طرف
را  دیجیتــال  شــهروند  و  می کنــد  ایجــاد  جدیــد  سیاســت گذاری های  رهگــذر 
متقاعــد و متــازم می کنــد تــا برحســب اهــداف و برنامه هــای دولــت، جایــگاه 
ــورت  ــر، درص ــرف دیگ ــد، از ط ــا کن ــخص و ایف ــش را مش ــی خوی ــش دیجیتال و نق
امتنــاع شــهروند، بــه عنــوان نقطــه ای کــه در گره هــای کارکردی-شــبکه ای دولــت 
قــرار نگرفتــه از چرخــه موجــود خــارج می شــود یــا به عنــوان نقطــه ای مزاحــم 

قلمــداد می شــود. 
دولت هــای پیشــامدرن عمدتــا رابطــه خــود را بــا افــراد جامعــه سیاســی، 
یک ســویه، کنترلــی و تحمیلــی تعریــف می کردنــد؛ امــا بعــد از شــکل گیری دولــت 
مــدرن و مدرنیزاســیون در غــرب، افــراد، تحــت عنــوان شــهروند، فضــای بیشــتری را 
بــرای بیــان نظــرات خــود و انتقــاد از دولــت بدســت آوردنــد و دولــت نیــز بــرای کســب 
مشــروعیت خــود ناچــار بــه جلــب توجــه و رضایــت شــهروند بــوده اســت. رابطــه ای 
ــم  ــت تنظی ــای آن را دول ــد و چارچوب ه ــا قواع ــویگی، ام ــم دوس ــه در آن علی رغ ک
ــود را  ــوذ خ ــدرت و نف ــواره ق ــال هم ــت دیجیت ــروزه، دول ــت. ام ــرده اس ــیق ک و تنس
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بــر شــهروندان اعمــال می کنــد. ایــن قــدرت نامرئــی و دیجیتالــی، علی رغــم 
فراهــم آوردن خدمــات تکنولــوژی و رفاهــی بــرای شــهروند، او را نیــز متقاعــد و متازم 

ــا در زنجیــره ســود-فایده و اهــداف همــراه دولــت دیجیتــال باشــد.  می کنــد ت
هرچنــد حضــور فنــاوری دیجیتــال عملکــرد دولــت را بــرای شــهروند شــفاف تر 
می ســازد و بــه رابطــه او بــا دولــت پویایــی می بخشــد، امــا شــهروند ناچــار اســت خود 
را در درون سیســتم تعریــف کنــد و ایــن سیســتم کــه عمدتــا بــا قــدرت و بنیان هــای 
ــه  ــد ب ــازم و متقاع ــهروند را مت ــگ دارد ش ــاط تنگاتن ــت ارتب ــاری دول مادی-هنج
ــه  ــدرت نگ ــظ ق ــرای حف ــتم را ب ــا سیس ــازد ت ــدی می س ــبکه ها و قواع ــروی از ش پی
دارد. ایــن قــدرت دولــت کــه ناشــی از زیســت فرگشتی-ســاختاری اســت- کــه بــه 
لحــاظ تاریخــی آنکــه پیکان هــای قــدرت را هدایــت می کنــد چیدمــان نظــم موجــود 
ــته و  ــت در گذش ــوم رعی ــاختار و مفه ــذر آن- س ــه از رهگ ــد ک ــن می کن ــز تعیی را نی
ــدرت  ــه از ق ــهروند اگرچ ــروزه ش ــی آورد. ام ــد م ــر را پدی ــر حاض ــهروندی در عص ش
آزادی و اراده بــه واســطه دموکراســی و انتخــاب اعضــای دولــت بهره منــد اســت، امــا 
ایــن امکان هــای شــهروندی نتیجــه تکامــل رابطــه انســان-دولت در تاریــخ اســت و 

بــه معنــای اســتقال شــهروند از نظــم و شــبکه جامعــه سیاســی نیســت. 
دولــت نیــز ناچــار بــه دادن امکان هایــی )رفــاه و آزادی( بــه شــهروندان اســت، 
ــی  ــت دیجیتال ــازی موجودی ــف و بازس ــذر بازتعری ــو، از رهگ ــر را ازیک س ــن ام ــا ای ام
ــوی دیگر، از  ــد و ازس ــام می ده ــد انج ــرل و رص ــبکه های کنت ــب ش ــش در قال خوی
طریــق همســویی و هماهنگــی شــهروندان دیجیتال–کــه در گره هــای شــبکه ای 
ــت  ــرای زیس ــهیات ب ــم آوردن تس ــا و فراه ــرآوردن نیازه ــور ب ــتند- به منظ ــع هس واق
شــهروندان فراهــم مــی آورد. کام اخــر آنکــه بــا توجــه بــه مفهــوم شــهروندی، 
شــهروندی دیجیتــال و ارتبــاط آن بــا دولــت دیجیتــال، بیــان دو نکتــه حائــز اهمیــت 
اســت. نکتــه اول آنکــه، بــه موازاتــی کــه شــهروند دارای آگاهــی اجتماعی-سیاســی 
ــال  ــر اعم ــد در براب ــی باش ــام دیجیتالی-سیاس ــری در نظ ــر فعال ت ــتر و کنش گ بیش
ســلطه یک جانبــه دولــت مقاومــت بیشــتری از خــود نشــان داده و بــا بــرآوردن 
نیازهــای کارکــردی خــود در شــبکه دیجیتالــی، تــاش می کنــد تــا فضــای متصلــب 

ــود.  ــو ش ــراه و همس ــا آن هم ــرده و ب ــف ک ــدرت را تلطی ــه ق و یک جانب
بالعکــس، در صورتــی کــه شــهروند فاقــد آگاهــی از حقــوق اجتماعی-سیاســی 
ــر قــدرت ساســی را نشناســد  ــا امکان هــا و ناممکن هــای اثرگــذاری ب خــود باشــد ی
ناچــارا تحــت انقیــاد قــدرت ماهــوی دولــت دیجیتــال قــرار گرفتــه و کنتــرل بیشــتری 
ــه لحــاظ جامعه شناســی تاریخــیِ )قــدرت(  ــر وی اعمــال می شــود. قدرتــی کــه ب ب
ویژگــی ذاتــی و ماهــوی دولــت بــوده و هســت چــه در فضــای واقعــی و چــه در فضــای 
دیجیتالــی. دومیــن نکتــه، شــیوه اعمــال قــدرت از ســوی حکومــت بــر شــهروندان 
اســت. درواقــع، دولت هــا بــه لحــاظ تاریخــی همیشــه درپــی اعمــال و ســلطه قــدرت 
بــر شــهروندان بوده انــد. درصــورتِ پذیــرش قــدرت سیاســی از ســوی شــهروندان، 
اعمــال قــدرت بــه شــکل صریــح و مســتقیم انجــام می گیــرد و درصــورت مقاومــت 
ازســوی شــهروندان به شــکلی هوشــمندانه )در قالــب دیجیتالی کــردن فرایندهــای 
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سیاســی(، ترکیبــی )ســخت و نــرم( و بــه شــکلی غیرمســتقیم و پنهــان اعمــال 
می شــود. لــذا میــزان آگاهــی و کنش گــری شــهروندان در شــبکه ی دیجیتالــی 
قــدرت سیاســی، کــه خــود بســتگی به میــزان توســعه یافتگی نیــروی انســانی 
ــع و اعمــال قــدرت، اعــم از همســویی، اقناع ســازی و  ــر شــیوه توزی جامعــه دارد، ب

کنترلــی بســیار موثــر اســت.  
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خلیلــی، محســن )۱۳۹۴(، » کشــاکش دولــت الکترونیــک بــا دموکراســی الکترونیک«، 	 
فصلنامــه دولت پژوهشــی، دوره۱، شــماره۳

دیلم صالحــی، بهــروز )۱۳۹۳(، »تحــول مفهــوم شــهروندی در فرآینــد جهانی شــدن«، 	 
فصلنامــه علــوم سیاســی، ســال دهــم، شــماره بیســت ونهم

رحمتــی، رضــا )۱۳۹۸(، »مطالعــه تطبیقــی تاثیــر جهانی شــدن بــر شــهروند ایرانــی و 	 
ســوئدی«، دوفصلنامــه دانــش سیاســی، ســال پانزدهــم، شــماره اول)پیاپــی۲۹(

رضائــی حســین آبادی، مصطفــی، امیراعتمادی بــزرگ و بهنــام گــودرزی )۱۳۹۹(، 	 
»کرونــا، اقتدارگرایــی دیجیتــال و بن بســت های لیبرالیســم در فلســفه سیاســی غــرب، 

فصلنامــه جســتارهای سیاســی معاصــر، ســال یازدهــم، شــماره چهــارم
جعفــری 	  محمدرضــا  و  دارائــی  محمدرضــا  احمــدی،  علی اکبــر  آرش،  ســام زاده 

)۱۳۹۲(، »هــوش مصنوعــی و فرصت هــای کســب وکار« فصلنامــه توســعه کارآفرینــی، 
ــماره دوم ــم، ش دوره شش

شــهریاری، حیــدر )۱۳۹۹(، »رفتــار سیاســی-اجتماعی کرونــای جدیــد«، پژوهشــنامه 	 
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علــوم سیاســی، ســال پانزدهــم، شــماره دوم
ــران: 	  ــارم، ته ــاپ چه ــدرت، چ ــش و ق ــو: دان ــل فوک ــد )۱۳۸۷(، میش ــران، محم ضیم

ــس ــارات هرم انتش
عالــم، عبدالرحمــن )۱۳۸۳(، بنیادهــای علــم سیاســت، چــاپ یازدهــم، تهــران: نشــر 	 

نــی
ــش 	  ــی نق ــش و بررس ــت دان ــیوندیان )۱۳۹۹(، »مدیری ــه س ــت و مرضی ــی، حجّ عباس

هــوش مصنوعــی و سیســتم های خبــره در انــواع آن«، فصلنامــه پژوهش هــای معاصــر 
ــت و حســابداری، شــماره۴ ــوم مدیری در عل

دولــت 	  چالش هــای  »تحلیــل  حاجی پــور)۱۴۰۱(،  علــی  و  انــس  عبداللــه زاده، 
ــوق اداری،  ــه حق ــهروندان«، فصلنام ــی ش ــی و اطاعات ــم خصوص ــا حری ــک ب الکترونی

ــماره ۳۱ ــم، ش ــال نه س
ظهــور شــهروند 	  و  مفهــوم شــهروندی  »تحلیــل   ،)۱۳۹۱( عیوضــی، محمدرحیــم 

۳ شــماره   ،۴۲ دوره  سیاســت،  فصلنامــه  جهانــی«، 
فروید، زیگموند )۱۳۹۰(، آینده یک پندار، مترجم: هاشم رضی، انتشارات آسیا	 
فرهــود، داریــوش و هانیــه پورکلهــر )۱۳۹۹(، »هــوش مصنوعــی و ژنتیــک«، فصلنامــه 	 

آزمایشــگاه و تشــخیص،  شــماره ۵۰
افشــین 	  و  نیکــو ســرخوش  مترجــم:  تنبیــه،  و  مراقبــت   ،)۱۳۷۸( میشــل  فوکــو، 

جهاندیــده، تهــران: نشــر نــی
قاضــی شــریعت پناهی، ابوالفضــل )۱۳۹۹(، بایســته های حقــوق اساســی، چــاپ 	 

ــزان ــر می ــران: نش ــم، ته ــصت و یک ش
کاســتلز، مانوئــل )۱۴۰۱(، کهکشــان اینترنــت )تاماتــی در بــاب اینترنــت، کســب وکار 	 

و جامعــه(، مترجــم: حیــدر شــهریاری، تهــران: انتشــارات پژوهشــکده مطالعــات 
ــردی راهب

کتــاک، کــزاد فیلیــپ )۱۳۸۶(، انسان شناســی، کشــف تفاوت هــای انســانی، مترجــم: 	 
محســن ثاثــی، چــاپ اول، تهــران: انتشــارات علمــی

کاجــي، حســین )۱۳۹۰(، »دیــن و دترمینیســم تکنولوژیــك«، مجموعــه مقــالات 	 
دومیــن همایــش دیــن و رســانه، چــاپ اول: مرکــز پژوهش هــاي اســامي صــدا و ســیما

مطالعــات ارتباطــات و فناوری هــای نویــن )۱۳۸۶(، »قانــون دولــت الکترونیکــی ایالــت 	 
متحــده آمریــکا«، مصــوب ۲۰۰۲، شــماره مسلســل ۸۹۱۹

ــی 	  ــری الکترونیک ــدی )۱۳۹۸(، »رای گی ــور تولی ــی و ام ــای زیربنای ــت پژوهش ه معاون
ــدن،  ــت و مع ــرژی، صنع ــات ان ــر مطالع ــای آن«، دفت ــف و آموزه ه ــورهای مختل در کش

ــل ۱۶۶۶۰ ــماره مسلس ش
درك 	  بــراي   ،)۱۳۷۷( مارشــال  هربــرت  مك لوهــان، 

ســروش انتشــارات  تهــران:  آذري،  ســعید  مترجــم:   رســانه ها. 

و  رایــج  اندیشــه هاي  رســانه،  نظریه هــاي   ،)۱۳۸۹( ســیدمحمد  مهــدي زاده،   -
همشــهري تهــران:  انتقــادي،  دیدگاه هــاي 

منتظــری، محمدمعیــن و نــگار یاحقــی )۱۳۸۸(، »اطاعــات ژنتیکــی و حمایــت 	 
قانونــی از آن«، فصلنامــه حقــوق پزشــکی، ســال ســوم، شــماره یازدهــم

منوچهــری، عبــاس و محمــود نجاتی حســینی )۱۳۸۵(، »درآمــدی بــر نظریــه شــهروند 	 

شماره ۴ )پیاپی ۷۴(، تابستان ۱۴۰۲
سیاسی و بین المللی، دوره ۱۴، 

فصلنامه رهیافت های 
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گفتگویــی در فلســفه سیاســی هابرمــاس«، فصلنامــه نامــه علــوم اجتماعــی، شــماره۲۹
مارشــال 	  رســانه های  فهــم  متن محــوری  »ضــد   ،)۱۳۸۸( جوشــا  میگروویتــا، 

مک لوهــان«، مجموعــه مقــالات زیبایی شناســی و فلســفه رســانه، مترجــم: ســجاد 
نیوشــا انتشــارات  تهــران:  ســلطان زاده، 

نــش، کیــت )۱۳۹۱(، جامعه شناســی سیاســی معاصــر )جهانی شــدن، سیاســت، 	 
ــر ــارات کوی ــران: انتش ــروز، ته ــی دلف ــم: محمدتق ــدرت(، مترج ق

نویمــان، فرانتــس )۱۳۷۳(، آزادی، قــدرت و قانــون، مترجــم: عزت اللــه فولادونــد، 	 
ــی ــارات خوارزم ــران: انتش ــاپ اول، ته چ

ــاملی، 	  ــه پس ــی: منظوم ــده دموکراس ــدن و آین ــن )۱۳۸۶(، جهانی ش ــاس، یورگ هابرم
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