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چکیده
مطالعه‌ابعاد‌و‌زوایای‌آشــکار‌و‌پنهان‌سیاســت‌به‌معنای‌واقعی‌کلمه‌کاری‌پیچیده،‌دشــوار‌و‌بحث‌برانگیز‌است.‌در‌
مطالعه‌سیاست،‌ما‌اغلب‌با‌ایده‌ها،‌روایت‌ها‌و‌استدلال‌های‌متفاوت‌و‌متضاد‌در‌مورد‌انواع‌مختلف‌پدیده‌های‌مختلف‌
سیاســی‌روبه‌رو‌هســتیم.‌مصاحبه‌یکی‌از‌رایج‌ترین‌روش‌های‌گردآوری‌داده‌هاست‌که‌متأسفانه‌کمتر‌در‌رشته‌علوم‌
سیاسی‌در‌ایران‌از‌آن‌بهره‌گرفته‌می‌شود.‌پرداختن‌به‌شیوه‌های‌جدید‌مصاحبه‌نظیر‌مصاحبه‌برخط‌و‌بهره‌گیری‌از‌
ظرفیت‌های‌جدید‌ارتباطی،‌ضرورت‌گریزناپذیری‌برای‌گردآوری‌داده‌ها‌اســت‌که‌اهمیت‌آن‌در‌دوره‌کرونا،‌بیش‌از‌
گذشته‌بر‌ما‌روشن‌شد.‌پرسش‌اصلی‌مقاله‌حاضر‌این‌است‌که‌انواع‌مصاحبه‌واجد‌چه‌ظرفیت‌هایی‌برای‌جمع‌آوری‌
داده‌ها‌و‌درک‌نگرش‌های‌سیاســی‌اســت‌و‌فرایند‌مصاحبه‌چگونه‌باید‌انجام‌شــود؟‌هدف‌اصلی‌این‌است‌که‌بتوان‌
ضمــن‌معرفی‌دقیق‌ابعاد‌و‌وجوه‌پژوهش‌مصاحبه‌محــور،‌انواع‌مصاحبه‌و‌نحوه‌اجرای‌فرایند‌مصاحبه‌مورد‌نظر‌قرار‌
گیرد.‌بنابراین،‌تلاش‌خواهد‌شــد‌تا‌روش‌های‌جمع‌آوری‌داده‌های‌مصاحیه‌در‌سه‌قالب‌ساختاریافته،‌بدون‌ساختار‌
و‌نیمه‌ساختاریافته،‌مزایا‌و‌معایب‌مصاحبه،‌انواع‌مصاحبه‌و‌نقد‌و‌ارزیابی‌پژوهش‌مصاحبه‌محور‌مورد‌نظر‌قرار‌گیرد.

واژگان‌کلیدی:‌مصاحبه،‌مصاحبه‌برخط،‌گروه‌متمرکز،‌نظرسنجی،‌علوم‌سیاسی.
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مقدمه
داده‌های‌مصاحبه‌‌1یکی‌از‌پرکاربردترین‌شــکل‌داده‌ها‌در‌علوم‌سیاســی‌است‌که‌متأسفانه‌کمتر‌
در‌پژوهش‌هــای‌حوزه‌علوم‌سیاســی‌در‌ایران‌مورد‌اســتفاده‌قرار‌می‌گیرد.‌در‌حالی‌که،‌بیشــتر‌
پژوهش‌های‌ما‌به‌آنچه‌مردم‌)یا‌بازیگران(‌انجام‌می‌دهند،‌فکر‌می‌کنند‌یا‌می‌گویند،‌مربوط‌است.‌
در‌واقع،‌یکی‌از‌راه‌های‌بسیار‌مفید‌برای‌یافتن‌این‌اطلاعات،‌پرسیدن‌پرسش‌از‌افراد‌و‌مصاحبه‌
کردن‌با‌آنهاست.‌داده‌های‌مصاحبه‌را‌می‌توان‌با‌انجام‌مصاحبه‌های‌حضوری،‌تلفنی‌یا‌برخط‌2یا‌
سازماندهی‌جلسات‌گروه‌های‌متمرکز‌جمع‌آوری‌کرد.‌این‌نوع‌مصاحبه‌ها‌با‌توجه‌به‌میزان‌تماس‌
شــخصی‌بین‌پژوهشگران‌و‌افراد‌متفاوت‌اســت.‌با‌این‌حال،‌همه‌آنها‌شامل‌موقعیتی‌می‌شوند‌
که‌در‌آن‌یک‌پژوهشــگر‌از‌پاســخ‌دهندگان‌پرسش‌هایی‌می‌کند‌و‌سپس‌پاســخ‌های‌آنها‌را‌ثبت‌و‌
تحلیل‌می‌کند.‌برای‌همه‌انواع‌مصاحبه‌ها،‌هدف‌اصلی‌تولید‌داده‌هایی‌اســت‌که‌به‌پاسخگویی‌

.)Halperin and Heath,  2017: 240, 394-395(به‌پرسش‌های‌پژوهش‌کمک‌کند‌
پرســش‌اصلی‌مقاله‌حاضر‌این‌اســت‌که‌تکنیک‌مصاحبه‌واجد‌چــه‌ظرفیت‌هایی‌برای‌
جمــع‌آوری‌داده‌ها‌و‌درک‌نگرش‌های‌سیاســی‌اســت‌و‌انــواع‌مصاحبه‌کدام‌اند؟‌متأســفانه‌
استادان‌و‌پژوهشگران‌رشته‌علوم‌سیاسی‌در‌ایران‌کمترین‌توجه‌را‌به‌تکنیک‌مصاحبه‌و‌نحوه‌
کاربســت‌آن‌در‌کارهای‌پژوهشــی‌داشته‌اند.‌به‌نحوی‌که‌بر‌اســاس‌جستجوی‌انجام‌شده‌در‌
پایگاه‌اطلاعات‌علمی‌جهاد‌دانشــگاهی‌در‌تاریخ‌‌26تیر‌1401،‌فقط‌سه‌مقاله‌مرتبط‌در‌این‌
زمینه‌نمایه‌شــده‌اســت،‌بی‌آن‌که‌در‌این‌مقاله‌ها‌بحثی‌در‌باب‌تکنیک‌مصاحبه‌و‌انواع‌آن‌به‌

میان‌آمده‌باشد.‌
علی‌باقــری‌دولت‌آبادی‌و‌رضایی‌ســارا‌در‌مقاله‌ای‌با‌عنوان‌“نقش‌های‌ملی‌و‌سیاســت‌
خارجی‌ایران:‌تحلیل‌کمّی‌مصاحبه‌ها‌و‌سخنرانی‌های‌شهید‌بهشتی«‌)1400(؛‌بهرام‌اخوان‌
کاظمی‌در‌مقاله‌ای‌با‌عنوان‌»تحلیلی‌بر‌مصاحبه‌های‌امام‌خمینی‌)قدس‌ســره(‌با‌رسانه‌های‌
خارجی‌در‌ســال‌1357«‌)1390(‌و‌شــریف‌لک‌زایی‌‌و‌محســن‌‌جبارنژاد‌‌در‌مقاله‌»آزادی‌در‌
اندیشه‌امام‌خمینی‌)ره(:‌تحلیل‌مصاحبه‌های‌امام‌با‌خبرنگاران‌در‌نجف،‌پاریس‌و‌قم‌)1396(‌
به‌ارائه‌بحث‌پرداخته‌اند.‌شــاید‌یکی‌از‌دلایل‌اصلی‌این‌مشــکل‌این‌باشد‌که‌در‌حال‌حاضر،‌
علوم‌سیاســی‌عمدتاً‌پوزیتیویســتی‌است،‌که‌بر‌چالش‌های‌اصلی‌اســتفاده‌از‌مصاحبه‌ها‌در‌

1. Interview

2. On line
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پ این‌زمینه‌تأثیر‌می‌گذارد.‌در‌حالی‌که‌تفســیرگرایان‌نســبت‌به‌ظرایف‌این‌فرآیند‌حساس‌تر‌از‌
‌.)Rocha, 2021: 2( پوزیتیویست‌ها‌هستند

اهمیــت‌پرداختــن‌به‌روش‌مصاحبه‌‌در‌این‌اســت‌کــه‌می‌تواند‌به‌عنوان‌روشــی‌کارآمد‌
برای‌درک‌واقعیت‌های‌سیاســی‌باشد‌و‌از‌رهگذر‌آن‌بتوان،‌استادان‌و‌دانشجویان‌را‌به‌صورت‌
تخصصی‌با‌نحوه‌انجام‌مصاحبه‌های‌علمی‌آشنا‌کرد‌و‌در‌آینده‌بتوانند‌با‌شخصیت‌ها‌و‌مقامات‌
سیاســی،‌مصاحبه‌های‌دقیــق‌و‌عمیقی‌انچام‌دهند.‌مصاحبه‌ها‌می‌توانند‌منبع‌ارزشــمندی‌
از‌اطلاعــات‌در‌تحقیقات‌مقدماتی‌باشــند،‌چه‌پروژه‌تحقیقاتی‌اصلــی‌از‌داده‌های‌مصاحبه‌
اســتفاده‌کند‌یا‌نه.‌همچنین،‌می‌توان‌از‌مصاحبه‌ها‌)و‌اغلب‌باید‌اســتفاده‌کرد(‌قبل‌از‌انجام‌
یک‌نظرسنجی‌یا‌آزمایش‌رفتاری‌استفاده‌کرد.‌مصاحبه‌های‌عمیق‌به‌محقق‌کمک‌می‌کند‌تا‌
از‌نظرات،‌دیدگاه‌ها‌یا‌نقشه‌های‌شناختی‌افرادی‌که‌مشابه‌افراد‌تحقیقی‌هستند‌که‌در‌نهایت‌

‌.)Lynch, 2013: 34-35( در‌مطالعه‌شرکت‌خواهند‌کرد،‌درک‌کند
هــدف‌اصلــی‌مقاله‌این‌اســت‌که‌بتــوان‌ضمن‌معرفــی‌دقیــق‌ابعاد‌و‌وجــوه‌پژوهش‌
مصاحبه‌محــور،‌انــواع‌مصاحبه‌و‌نحوه‌اجــرای‌فرایند‌مصاحبه‌مورد‌نظر‌قــرار‌گیرد.‌بنابراین،‌
تلاش‌خواهد‌شــد‌تا‌روش‌های‌جمع‌آوری‌داده‌های‌مصاحیه‌در‌سه‌قالب‌ساختاریافته،‌بدون‌
ســاختار‌و‌نیمه‌ســاختار‌یافته،‌مزایا‌و‌معایب‌مصاحبه،‌انواع‌مصاحبه‌و‌فرایند‌اچرای‌پژوهش‌

مصاحبه‌محور‌مورد‌نظر‌قرار‌گیرد.

روش‌های‌جمع‌آوری‌داده‌های‌مصاحبه
داده‌هــای‌مصاحبــه‌را‌می‌تــوان‌با‌اســتفاده‌از‌روش‌هــای‌ســاختاریافته1،‌بدون‌ســاختار‌2و‌
نیمه‌ساختاریافته‌3جمع‌آوری‌کرد.‌مصاحبه‌های‌ساختاریافته‌دارای‌مجموعه‌ای‌از‌پرسش‌های‌
پیشــینی‌یا‌ازقبل‌طراحی‌شده‌هستند‌که‌در‌یک‌توالی‌مشــخص‌پرسیده‌می‌شوند.‌پرسش‌ها‌
توســط‌پژوهشــگر‌زودتر‌از‌موعد‌تنظیم‌می‌شــود‌تا‌به‌طور‌مســتقیم‌به‌موضوعات‌مورد‌علاقه‌
بپردازد‌و‌ترتیب‌پرسش‌ها‌حداقل‌تحت‌تأثیر‌پاسخ‌های‌ارائه‌شده‌قرار‌می‌گیرد.‌این‌نوع‌مصاحبه‌
عمدتاً‌در‌پیمایش‌ها‌استفاده‌می‌شود.‌از‌میان‌انواع‌مصاحبه‌ها،‌پرسش‌نامه‌های‌پستی‌تقریباً‌

1. structured

2. unstructured

3. semi-structured interview
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همیشه‌از‌این‌شکل‌مصاحبه‌استفاده‌می‌کنند.‌مصاحبه‌های‌کیفی‌معمولًا‌پاسخ‌های‌یک‌فرد‌
را‌کلمه‌به‌کلمه‌ضبط‌می‌کنند،‌اما‌گاهی‌اوقات‌از‌پاســخ‌دهنده‌خواســته‌می‌شــود‌بین‌تعداد‌
 Jaccard & Jacoby, 2020:(کمی‌از‌دسته‌های‌پاسخ‌از‌پیش‌تعیین‌شده‌یکی‌را‌انتخاب‌کند‌

‌.)Halperin & Heath, 2017: 396-397 269؛

دیک‌1یک‌روش‌مصاحبه‌ســاختاریافته‌به‌نام‌مصاحبه‌همگــرا‌2را‌توصیف‌می‌کند‌که‌در‌
آن‌دو‌نظریه‌پــرداز‌باتجربه‌با‌دو‌فــرد‌مطلع‌مصاحبه‌می‌کنند.‌یکــی‌از‌نظریه‌پردازان‌با‌یکی‌از‌
آنها‌مصاحبه‌می‌کند‌و‌نظریه‌پرداز‌دیگر‌با‌دیگری‌و‌هرکدام‌پرســش‌های‌یکسانی‌را‌می‌پرسند،‌
ســپس‌دو‌نظریه‌پرداز‌یادداشت‌ها‌را‌با‌هم‌مقایســه‌و‌مضامین‌مشترک‌و‌نقاط‌توافق‌و‌اختلاف‌
بین‌دو‌مطلع‌را‌شناســایی‌می‌کنند‌و‌در‌ادامه‌مصاحبه‌بــرای‌مصاحبه‌دو‌نفره‌بعدی‌بازنگری‌
می‌شــود،‌به‌طوری‌که‌شامل‌پرسش‌های‌تحقیقی‌برای‌جســت‌وجوی‌استثناهایی‌برای‌نقاط‌
شناســایی‌قبلی‌توافق‌ها،‌همچنین‌جســت‌وجوی‌توضیح‌برای‌اختلاف‌ها‌می‌شــود.‌ساختار‌
مصاحبه‌پویا‌اســت‌و‌از‌موردی‌به‌مورد‌دیگر‌تغییر‌می‌کند،‌زیرا‌مســائل‌مورد‌اختلاف‌توســط‌

.)Jaccard & Jacoby, 2020: 269(نظریه‌پردازان‌شناسایی‌می‌شود‌
در‌مصاحبه‌های‌بدون‌ســاختار‌از‌پرسش‌های‌باز‌و‌شــاید‌طولانی‌تر‌و‌پیچیده‌تر‌استفاده‌
می‌شــود‌که‌ممکن‌اســت‌از‌نظر‌نحوه‌و‌ترتیب‌پرســش‌متفاوت‌باشــد.‌در‌مصاحبه‌های‌بدون‌
ســاختار‌اغلب‌پرسش‌های‌طولانی‌تر‌و‌شاید‌پیچیده‌تر‌مطرح‌می‌شود،‌همچنین‌امکان‌کاوش‌
و‌انعطاف‌پذیری‌بیشــتری‌نســبت‌به‌مصاحبه‌های‌ســاختاریافته‌را‌می‌دهد.‌آنها‌بیشتر‌شبیه‌
مکالمات‌معمولی‌هســتند:‌ســاختار‌مصاحبه‌مشــخصی‌وجود‌ندارد‌و‌مصاحبه‌شــوندگان‌با‌
کلمــات‌خاص‌خود‌پاســخ‌می‌دهند.‌مصاحبه‌کننــده‌مکالمه‌را‌آغاز‌می‌کنــد،‌هر‌موضوع‌را‌با‌
اســتفاده‌از‌پرســش‌های‌خاص‌ارائه‌می‌دهد‌و‌تصمیم‌می‌گیرد‌مکالمه‌درمورد‌یک‌موضوع‌آیا‌

اهداف‌پژوهش‌را‌برآورده‌کرده‌است.‌
گروه‌های‌متمرکز‌که‌شــامل‌مصاحبه‌با‌افراد‌در‌قالب‌های‌گروهی‌انعطاف‌پذیر‌و‌اکتشافی‌
هســتند،‌نمونه‌ای‌از‌نوع‌مصاحبه‌ای‌اســت‌که‌از‌پرسش‌های‌باز‌و‌شــاید‌طولانی‌تر‌و‌پیچیده‌تر‌
استفاده‌می‌شود،‌پس‌مصاحبه‌ها‌وقتی‌بدون‌ساختار‌هستند‌که‌هیچ‌متن‌دقیقی‌برای‌پرسیدن‌
پرسش‌های‌مستقل‌از‌پاسخ‌هایی‌که‌یک‌شرکت‌کننده‌در‌تحقیق‌ارائه‌می‌دهد،‌وجود‌ندارد.‌در‌

1. Dick

2. convergent interviewing
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پ عوض،‌خط‌ســیر‌پرسش‌وابســته‌به‌صلاحدید‌مصاحبه‌گر‌است‌و‌بسته‌به‌پاسخ‌های‌ارائه‌شده،‌
جهت‌های‌متفاوتی‌را‌طی‌می‌کند.‌این‌عناصر‌فرایند‌مصاحبه‌بر‌اساس‌پاسخ‌مصاحبه‌شونده‌با‌

.)Halperin & Heath, 2017: 397-398( هر‌مصاحبه‌جداگانه‌متفاوت‌است
برخی‌مصاحبه‌ها‌کاملًا‌ساختاریافته‌هستند،‌در‌حالی‌‌که‌برخی‌دیگر‌کاملًا‌بدون‌ساختارند،‌
امــا‌اغلــب‌در‌تحقیقات‌کیفی‌بیــن‌این‌دو‌تعــادل‌وجود‌دارد.‌غیرعادی‌نیســت‌که‌قســمت‌اول‌
مصاحبه‌بدون‌ساختار‌باشد‌و‌ســپس‌در‌قسمت‌دوم‌مصاحبه‌به‌فرم‌ساختارمندتری‌روی‌بیاوریم.‌
ترکیبی‌از‌مصاحبه‌های‌ســاختاریافته‌و‌بدون‌ساختار،‌مصاحبه‌نیمه‌ساختاریافته‌را‌ایجاد‌می‌کند.‌
مصاحبه‌های‌نیمه‌ساختاریافته‌طیفی‌از‌موضوعات‌و‌پرسش‌ها‌را‌برای‌پرسیدن‌دارد،‌اما‌بسته‌به‌آنچه‌
مصاحبه‌شونده‌می‌گوید،‌اجازه‌می‌دهد‌پرسش‌های‌جدید‌به‌طور‌خودجوش‌توسط‌مصاحبه‌کننده‌
مطرح‌شــود.‌شــاید‌متداول‌ترین‌نوع‌مصاحبه‌ای‌که‌در‌پژوهش‌های‌سیاســی‌اســتفاده‌می‌شود،‌
مصاحبه‌نیمه‌ساختاریافته‌باشد:‌شکلی‌از‌مصاحبه‌که‌ترکیبی‌از‌عناصر‌مصاحبه‌های‌ساختاریافته‌و‌
‌.)Halperin & Heath, 2017: 396-397 ؛Jaccard, & Jacoby, 2020: 269( بدون‌ساختار‌است
مصاحبه‌هــای‌نیمه‌ســاختاریافته‌شــامل‌تعــداد‌کمــی‌از‌مصاحبه‌هــا‌اســت‌کــه‌در‌آن‌
مصاحبه‌کننده‌از‌ترکیبی‌از‌پرســش‌های‌ســاختاریافته‌)برای‌به‌دست‌آوردن‌اطلاعات‌واقعی(‌و‌
پرسش‌های‌بدون‌ساختار‌)برای‌بررسی‌عمیق‌تر‌تجربیات‌افراد(‌استفاده‌می‌کند.‌مصاحبه‌کننده‌
فهرســتی‌از‌پرسش‌ها،‌همچنین‌پرســش‌های‌تکمیلی‌را‌آماده‌می‌کند‌تا‌جنبه‌های‌پاسخ‌به‌هر‌
ســؤال‌پرسیده‌شــده‌را‌بررســی‌کند،‌اما‌ممکن‌است‌پرسش‌ها‌کلی‌تر‌باشــند‌و‌مصاحبه‌کننده‌
ممکن‌اســت‌در‌ادامه‌پرســش‌هایی‌را‌که‌پرسیده‌می‌شــود‌تغییر‌دهد‌و‌پرســش‌های‌بعدی‌را‌
بپرســد.‌مصاحبه‌های‌بدون‌ســاختار‌یا‌نیمه‌ســاختاریافته‌می‌توانند‌درک‌و‌بینش‌بیشــتری‌را‌
درمــورد‌معانی‌تجربیات‌یک‌موضوع‌ارائه‌و‌از‌این‌رو‌داده‌های‌معتبرتری‌به‌دســت‌دهند.‌با‌این‌
حال،‌مقایســه‌پاســخ‌گروه‌های‌مختلف‌یا‌یک‌گروه‌در‌طول‌زمان‌به‌این‌راحتی‌ها‌نیســت،‌زیرا‌
به‌هر‌مصاحبه‌شــونده‌پرســش‌های‌متفاوتی‌برای‌فهمیدن‌نظر‌آنها‌داده‌شــده‌اســت.‌داده‌ها‌
استاندارد‌نیستند،‌بنابراین‌تعمیم‌آنها‌دشوار‌است‌و‌از‌آنجا‌که‌نتایج‌را‌نمی‌توان‌کمّی‌و‌آزمایش‌

.)Halperin & Heath, 2017: 397-398( مجدد‌کرد،‌کمتر‌قابل‌اعتماد‌است
مصاحبه‌نیمه‌ســاختاریافته‌پرکاربردترین‌روش‌جمــع‌آوری‌داده‌ها‌در‌پژوهش‌های‌کیفی‌
اســت.‌ایــن‌موضوع‌تا‌حدی‌بــه‌این‌دلیل‌اســت‌که‌داده‌هــای‌مصاحبه‌را‌می‌تــوان‌به‌طرق‌
مختلف‌تجزیه‌وتحلیل‌کرد،‌به‌این‌معنا‌که‌مصاحبه‌نیمه‌ســاختاریافته‌روشــی‌برای‌جمع‌آوری‌
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داده‌هاســت‌که‌با‌چند‌روش‌تجزیه‌وتحلیل‌داده‌ها‌)مانند‌تجزیه‌وتحلیل‌گفتمان،‌نظریه‌محور،‌
پدیدارشناســی‌تفسیری(‌سازگار‌است.‌از‌دیگر‌دلایل‌محبوبیت‌مصاحبه‌های‌نیمه‌ساختارمند‌
این‌اســت‌که‌ترتیب‌دادن‌آنها‌تا‌حدی‌ســاده‌تر‌از‌ســایر‌روش‌های‌جمع‌آوری‌داده‌های‌کیفی‌
اســت‌)Willig, 2008: 23(،‌همچنیــن‌مصاحبه‌نیمه‌ســاختاریافته‌فرصتی‌برای‌پژوهشــگر‌
فراهم‌می‌کند‌تا‌صحبت‌شــرکت‌کننده‌را‌درمورد‌جنبه‌خاصی‌از‌زندگی‌یا‌تجربه‌خود‌بشــنود.‌
پرســش‌های‌مطرح‌شده‌توســط‌پژوهشگر‌محرک‌هایی‌اســت‌که‌شــرکت‌کننده‌را‌به‌صحبت‌

تشویق‌می‌کند.‌
این‌شــیوه‌مصاحبه‌گاهی‌اوقات‌غیرمســتقیم‌توصیف‌می‌شــود.‌با‌این‌حال،‌مهم‌است‌
اذعان‌کنیم‌این‌پژوهشگر‌است‌که‌پرسش‌پژوهشی‌وی‌مصاحبه‌را‌هدایت‌می‌کند.‌مصاحبه‌گر‌
از‌طریــق‌پرســش‌ها‌و‌نظرات‌خــود،‌مصاحبه‌را‌برای‌دســتیابی‌به‌نوع‌داده‌ای‌که‌به‌پرســش‌
پژوهش‌پاســخ‌می‌دهد،‌هدایــت‌می‌کند.‌مصاحبه‌کننــده‌باید‌بین‌حفظ‌کنتــرل‌مصاحبه‌و‌
سمت‌وسوی‌آن‌در‌فرایند‌مصاحبه،‌تعادل‌مناسبی‌بیابد‌و‌به‌مصاحبه‌شونده‌اجازه‌دهد‌فضا‌را‌
برای‌تعریف‌مجدد‌موضوع‌بررسی‌کند‌و‌در‌نتیجه‌ایجاد‌بینش‌های‌جدید‌برای‌پژوهشگر‌بیابد.‌
»اســپردلی«‌1راهنمایی‌مفید‌برای‌تدوین‌چهار‌نوع‌مختلف‌پرســش‌تهیه‌کرده‌اســت:‌)الف(‌

توصیفی،‌)ب(‌ساختاری،‌)ج(‌متضاد،‌)د(‌ارزیابانه.
)الف(‌پرسش‌های‌توصیفی‌مصاحبه‌شونده‌را‌وادار‌می‌کند‌گزارشی‌کلی‌از‌آن‌ارائه‌دهد،‌
نظیر‌این‌پرسش‌ها‌که‌»چه‌اتفاقی‌افتاده‌است«‌یا‌»چه‌اتفاقی‌می‌افتد«.‌چنین‌پرسش‌هایی‌
اطلاعــات‌بیوگرافی‌)برای‌مثال،‌برای‌زندگی‌چه‌کار‌می‌کنیــد؟(،‌حکایات‌)برای‌مثال،‌آن‌روز‌
چــه‌اتفاقی‌افتاده‌اســت؟(،‌تاریخچه‌زندگی‌)بــرای‌مثال‌چگونه‌در‌لنــدن‌زندگی‌کردید؟(‌را‌

منعکس‌می‌کند.
)ب(‌پرســش‌های‌ساختاری‌درباره‌نحوه‌ســازمان‌دهی‌دانش‌مصاحبه‌شونده‌است.‌آنها‌
مصاحبه‌شــوندگان‌را‌تشــویق‌می‌کنند‌مقوله‌ها‌و‌چارچوب‌هایی‌معنایی‌‌را‌که‌برای‌درک‌جهان‌
استفاده‌می‌کنند،‌شناســایی‌کنند.‌در‌اینجا‌ممکن‌است‌پرسش‌هایی‌از‌قبیل‌»قربانی‌شدن‌

افراد‌بی‌گناه‌بودن‌در‌جنایت‌به‌چه‌معناست؟«‌مطرح‌شود.
)ج(‌پرسش‌های‌متضاد‌به‌مصاحبه‌شونده‌اجازه‌می‌دهد‌بین‌رویدادها‌و‌تجربیات‌مقایسه‌

1. Spradley
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پ کند.‌برای‌مثال،‌ممکن‌اســت‌بپرســیم‌»آیا‌ترجیح‌می‌دهید‌جنایتی‌را‌گزارش‌دهید‌و‌با‌خطر‌
انتقام‌روبه‌رو‌شوید،‌یا‌سکوت‌کنید‌و‌از‌آزار‌و‌اذیت‌در‌امان‌باشید؟«‌یا‌»آیا‌شما‌ترجیح‌می‌دهید‌

در‌بخش‌دولتی‌یا‌خصوصی‌کار‌کنید؟«.
)د(‌پرســش‌های‌ارزیابانه‌درمورد‌احساســات‌مصاحبه‌شونده‌نســبت‌به‌شخص‌یا‌چیزی‌
اســت.‌می‌توانیــم‌بپرســیم‌»در‌این‌مــورد‌چه‌احساســی‌داشــتید؟«،‌یا‌می‌توانیــم‌دقیق‌تر‌
‌باشــیم‌و‌درمورد‌یک‌احســاس‌خاص‌بپرســیم‌)برای‌مثال،‌آیا‌هنگام‌سخنرانی‌احساس‌ترس‌

.)Willig, 2008: 25-26(‌)کردید؟
به‌طور‌کلی،‌مصاحبه‌های‌ســاختاریافته‌برای‌مقایســه‌بهتر‌اســت‌و‌مصاحبه‌های‌کمتر‌
ســاختاریافته‌بــرای‌مراحل‌اکتشــافی‌اولیه‌پژوهــش‌مناســب‌ترند.‌در‌نهایــت،‌ماهیت‌آنچه‌
می‌خواهید‌از‌پاســخ‌دهندگان‌بپرسید‌تعیین‌کننده‌نوع‌و‌شــکل‌مصاحبه‌ای‌است‌که‌انتخاب‌
می‌کنیــد.‌آیا‌نیاز‌دارید‌جزئیات‌زیادی‌در‌پاســخ‌ها‌به‌دســت‌آورید‌)پرســش‌های‌بــاز(.‌یا‌آیا‌
می‌توانید‌بیشــترین‌یا‌مهم‌ترین‌انواع‌پاسخ‌ها‌را‌پیش‌بینی‌و‌پرسش‌های‌بسته‌و‌منطقی‌طرح‌
کنید؟‌آیا‌پرســش‌ها‌پیچیده‌اســت‌و‌به‌چند‌قســمت‌یا‌پرســش‌فرعی‌نیاز‌دارد؟‌آیا‌می‌توانید‌
از‌قبل‌مجموعه‌ای‌از‌پرســش‌ها‌را‌آماده‌و‌ترتیب‌پرســش‌ها‌را‌مشــخص‌کنید؟‌یا‌باید‌به‌شیوه‌
اکتشــافی‌تری‌ادامه‌دهید‌و‌شــاید‌مستلزم‌پرســش‌های‌بعدی‌باشــد‌که‌به‌راحتی‌نمی‌توانید‌

.)Halperin & Heath, 2017: 398(پیش‌بینی‌کنید؟‌

انواع‌مصاحبه
یکی‌از‌انواع‌محبوب‌مصاحبه،‌تاریخچه‌زندگی‌1است.‌این‌یک‌مصاحبه‌تا‌حدی‌بدون‌ساختار‌
اســت‌که‌برای‌برانگیختن‌حس‌زندگی‌فرد‌مصاحبه‌شونده‌طراحی‌شده‌است.‌ایده‌این‌است‌
که‌با‌درک‌تاریخچه‌زندگی‌اعضای‌کلیدی‌جمعیت‌هدف،‌درک‌بهتری‌از‌زمینه‌هایی‌که‌رفتارها‌
در‌آن‌انجام‌می‌شــود،‌خواهیم‌داشــت.‌پس‌از‌مجموعه‌ای‌از‌نظرات‌مقدماتی‌که‌تمرکز‌را‌برای‌
گفتن‌یک‌داســتان‌زندگی‌ایجاد‌می‌کند،‌از‌پاســخ‌دهندگان‌خواســته‌می‌شود‌درمورد‌زندگی‌
خود‌بر‌اساس‌»فصل‌های‌اصلی«‌آن‌فکر‌کنند‌و‌به‌هر‌شکلی‌که‌می‌خواهند‌درباره‌آن‌فصل‌ها‌
به‌ما‌بگویند.‌این‌بخش‌از‌مصاحبه‌بدون‌ســاختار‌اســت،‌ســپس‌از‌آنها‌خواسته‌می‌شود‌چند‌

1. life history
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رویداد‌کلیدی‌را‌که‌در‌زندگی‌آنها‌برجسته‌است‌شناسایی‌کنند‌و‌درمورد‌هریک‌از‌آنها‌توضیح‌
دهند‌)مثلًا‌چه‌اتفاقی‌افتاده،‌چگونه‌اتفاق‌افتاده،‌چه‌زمانی‌اتفاق‌افتاده،‌با‌چه‌کســی‌اتفاق‌

افتاده‌و‌چه‌چیزی‌درمورد‌آن‌خاص‌بوده‌است(.‌
پس‌از‌این‌بحث،‌از‌پاســخ‌دهندگان‌خواســته‌می‌شــود‌رویدادی‌را‌شناسایی‌و‌درباره‌آن‌
صحبــت‌کنند‌که‌نقطــه‌اوج‌زندگی‌آنها‌را‌تعریــف‌کرده،‌رویدادی‌که‌نقطــه‌پایین‌زندگی‌آنها‌
را‌تعریــف‌کــرده،‌رویدادی‌که‌نقطه‌عطفــی‌در‌زندگی‌آنها‌بوده،‌اولین‌خاطــره‌آنها،‌مهم‌ترین‌
رویــداد‌کودکی،‌مهم‌ترین‌رویداد‌آنها‌در‌دوران‌نوجوانی‌و‌مهم‌ترین‌رویداد‌آنها‌در‌بزرگســالی.‌
هر‌رویداد‌به‌طور‌کامل‌بررســی‌می‌شود،‌سپس‌از‌پاســخ‌دهندگان‌خواسته‌می‌شود‌بزرگ‌ترین‌
چالش‌زندگی‌خود‌و‌سپس‌بزرگ‌ترین‌تأثیرات‌بر‌زندگی‌خود‌را‌از‌نظر‌افراد‌دیگر‌توصیف‌کنند.‌
در‌مرحله‌بعد،‌از‌پاســخ‌دهندگان‌خواســته‌می‌شود‌آینده‌خود‌را‌در‌نظر‌بگیرند‌و‌ابتدا‌آن‌را‌از‌
نظر‌امیدها‌و‌رؤیاها‌و‌سپس‌ترس‌توصیف‌کنند،‌سپس‌از‌پاسخ‌دهندگان‌خواسته‌می‌شود‌ارزش‌ها،‌
جهت‌گیری‌های‌سیاســی،‌اخلاقیات‌و‌جنبه‌های‌معنوی‌زندگی‌شــان‌و‌ایــن‌را‌که‌چگونه‌در‌طول‌
زمــان‌تغییر‌کرده‌اند‌توصیف‌کنند.‌مصاحبه‌با‌کاوش‌نهایی‌در‌زندگی‌پاســخ‌دهندگان‌به‌طور‌کلی،‌
همچنین‌درخواســتی‌بــرای‌هرچیز‌دیگری‌که‌برای‌درک‌زندگی‌آنها‌باید‌بدانیم‌به‌پایان‌می‌رســد.‌
.)Jaccard, & Jacoby, 2020: 273-274(با‌پایان‌مصاحبه،‌ما‌درکی‌عمیق‌از‌زندگی‌فرد‌داریم‌

مصاحبه‌روایتی‌1یکی‌دیگر‌از‌انواع‌مصاحبه‌است.‌مصاحبه‌روایتی‌توسط‌جامعه‌شناس‌
آلمانی،‌فریتز‌شوتزه‌ارائه‌شده‌است.‌این‌نوع‌مصاحبه‌عمدتاً‌به‌جنبه‌ها‌و‌مضامین‌زندگی‌نامه‌ای‌
می‌پــردازد.‌در‌فرایند‌مصاحبه‌روایتی،‌پرســش‌اولیه‌به‌ویژه‌مهم‌اســت:‌بایــد‌آزادترین‌جریان‌
روایت‌ممکن‌را‌القا‌و‌مصاحبه‌کننده‌بدون‌ایجاد‌مزاحمت،‌فضا‌را‌برای‌بیان‌آزادانه‌فراهم‌کند.‌

:)Müller, 2021: 46-47(مصاحبه‌روایی‌به‌سه‌مرحله‌تقسیم‌می‌شود‌
)الف(‌اعلان‌روایتی:‌این‌اعلان‌می‌تواند‌به‌کل‌زندگی‌نامه‌اشاره‌داشته‌باشد،‌یا‌می‌تواند‌
بر‌مرحله‌خاصی‌از‌زندگی‌متمرکز‌شود.‌برای‌مثال،‌تغییر‌مذهب،‌بیماری‌یا‌یک‌دوره‌بیکاری.‌
این‌پرسش‌اولیه‌باید‌آشکارا‌صورت‌بندی‌شــود‌و‌پیشنهادی‌نباشد.‌مصاحبه‌شونده‌پایان‌این‌

سکانس‌را‌با‌عباراتی‌مانند‌»پس‌همین‌بود«،‌مشخص‌می‌کند.
)ب(‌پرســش‌های‌درون‌ماندگار‌یا‌برانگیزاننده‌بعدی2:‌در‌اینجــا‌مصاحبه‌کننده‌عبارات‌

1. Narrative Interview

2. Immanent follow-up questions
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پ خاصی‌را‌از‌روایت‌اولیه‌می‌گیرد‌و‌آنها‌را‌با‌پرسش‌های‌عمیق‌تر‌بررسی‌می‌کند.‌مهم‌است‌این‌
پرسش‌های‌بعدی‌نیز‌باز‌باشند‌و‌جریان‌های‌روایتی‌جدیدی‌را‌برانگیزانند.

)ج(‌پرســش‌های‌آزمون‌کننده‌بعدی1:‌در‌اینجا،‌مصاحبه‌کننــده‌موضوعات‌مورد‌علاقه‌
خود‌را‌که‌هنوز‌درمورد‌آنها‌صحبت‌نشده‌است،‌در‌مصاحبه‌معرفی‌می‌کند.‌این‌پرسش‌ممکن‌

است‌مربوط‌به‌مصاحبه‌های‌دیگر‌یا‌دانش‌نظری‌باشد.
مصاحبه‌روایتی‌حداقل‌یک‌ســاعت‌طول‌می‌کشــد.‌اینکه‌آیا‌پرســش‌اولیــه‌واقعاً‌برای‌
بــه‌حرکت‌درآوردن‌جریان‌روایت‌کافــی‌خواهد‌بود‌یا‌خیر،‌به‌عوامل‌متعددی‌بســتگی‌دارد؛‌
همدردی‌متقابــل‌بین‌دو‌طرف‌صحبت‌)مصاحبه‌های‌روایتــی‌باید‌به‌صورت‌خصوصی‌انجام‌
شــود،‌زیرا‌مــردم‌به‌طور‌قابل‌توجهی‌بیشــتر‌علاقه‌مند‌بازگویی‌روایت‌خود‌برای‌یک‌شــنونده‌
هســتند(؛‌اعتماد‌مصاحبه‌شــونده‌به‌مصاحبه‌کننــده؛‌موقعیت‌و‌مکانی‌کــه‌مصاحبه‌انجام‌
می‌شــود.‌چارچوب‌زمانی‌مورد‌مذاکره؛‌شــرایط‌توافق‌شــده‌برای‌ناشــناس‌ماندن‌و‌تأثیرات‌
فرهنگی.‌در‌این‌زمینه‌باید‌توجه‌داشت‌که‌مصاحبه‌ها‌همه‌واقعیت‌ها‌را‌نشان‌نمی‌دهند،‌بلکه‌

آنها‌را‌به‌صورت‌روایتی‌بازسازی‌می‌کنند.
مصاحبه‌با‌نخبگان‌2نیز‌از‌انواع‌مهم‌مصاحبه‌اســت.‌بســیاری‌از‌پژوهش‌های‌سیاسی‌
مربوط‌به‌درک‌نهادهای‌سیاسی‌و‌فرایندهای‌تصمیم‌گیری‌است.‌مصاحبه‌با‌نخبگان‌سیاسی‌
ابزاری‌کلیدی‌برای‌به‌دســت‌آوردن‌اطلاعات‌درمورد‌بسیاری‌از‌جنبه‌های‌این‌پدیده‌ها‌است.‌
نخبگان‌سیاسی‌افرادی‌هســتند‌که‌»تأثیر‌نامتناسبی‌بر‌نتایج‌رویدادها‌یا‌سیاست‌های‌حوزه‌
پژوهشــی‌شما‌دارند«.‌ما‌می‌توانیم‌سه‌هدف‌کلی‌را‌که‌مصاحبه‌با‌نخبگان‌می‌تواند‌برای‌آنها‌

مفید‌باشد،‌مشخص‌کنیم:
هدف‌اول،‌به‌دســت‌آوردن‌اطلاعات‌جدید‌اســت.‌بــا‌توجه‌به‌موقعیت‌هایــی‌که‌دارند،‌
نخبگان‌ممکن‌اســت‌به‌اطلاعاتی‌دسترســی‌داشته‌باشــند‌که‌به‌‌جز‌از‌طریق‌آنها،‌در‌اختیار‌

پژوهشگر‌قرار‌نمی‌گیرد.
هــدف‌دوم‌مصاحبــه‌با‌نخبگان،‌»تأیید‌صحت‌اطلاعاتی‌اســت‌که‌قبــلًا‌از‌منابع‌دیگر‌
جمع‌آوری‌شده‌است”.‌همان‌طور‌که‌“اُیسین‌تانزِی”‌3توضیح‌می‌دهد‌وقتی‌اسناد،‌خاطرات‌

1. Examinant follow-up questions

2. Elite interviews

3. Oisin Tansey
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و‌منابع‌ثانویه‌نمای‌اولیه‌ای‌از‌رویدادها‌یا‌مســائل‌مورد‌بررســی‌را‌ارائــه‌می‌دهند،‌می‌توان‌از‌
مصاحبه‌با‌بازیکنان‌کلیدی‌برای‌تأیید‌یافته‌های‌اولیه‌استفاده‌کرد.‌به‌این‌ترتیب،‌مصاحبه‌ها‌
به‌هدف‌پژوهش‌مثلث‌بندی‌کمک‌می‌کنند،‌جایی‌که‌داده‌های‌جمع‌آوری‌شده‌از‌طریق‌منابع‌

متعدد‌برای‌افزایش‌استحکام‌یافته‌ها‌بررسی‌می‌شوند.
ســرانجام،‌مصاحبه‌با‌نخبگان‌می‌تواند‌پژوهشــگر‌را‌قادر‌سازد‌درباره‌باورها‌یا‌اقدام‌های‌
گروه‌وسیع‌تری‌از‌نخبگان‌سیاسی‌استنباط‌کند.‌وقتی‌تحلیلگران‌به‌طور‌تصادفی‌نمونه‌ای‌از‌
نخبگان‌را‌برای‌مصاحبه‌از‌بین‌جمعیت‌وسیع‌تری‌انتخاب‌می‌کنند،‌می‌توانند‌از‌یافته‌های‌آن‌

.)Halperin & Heath, 2017: 409-410(نمونه‌به‌گروه‌وسیع‌تری‌تعمیم‌دهند‌
یکــی‌دیگر‌از‌انواع‌مصاحبه،‌گروه‌متمرکز‌یا‌خاص‌1اســت.‌اکثر‌نویســندگان‌موافق‌اند‌
که‌مزیت‌اصلی‌مصاحبه‌های‌گروهی‌متمرکز،‌اســتفاده‌هدفمند‌از‌تعامل‌به‌منظور‌تولید‌داده‌
است.‌این‌استفاده‌از‌تعامل‌است‌که‌آنها‌را‌از‌سایر‌گروه‌ها‌متمایز‌می‌کند.‌این‌تأکید‌بر‌تعامل‌
توســط‌مورگان‌2تکرار‌شده‌اســت‌که‌در‌ادامه‌سه‌مؤلفه‌اصلی‌پژوهش‌گروه‌متمرکز‌را‌به‌عنوان‌
1-‌روشی‌برای‌جمع‌آوری‌داده‌ها؛‌2-‌تعامل‌به‌عنوان‌منبع‌داده‌و‌3-‌نقش‌فعال‌پژوهشگر‌در‌

‌.)McLafferty, 2004: 187( ایجاد‌بحث‌گروهی‌برای‌جمع‌آوری‌داده‌ها
در‌مصاحبــه‌گروه‌متمرکز،‌مجموعه‌ای‌از‌افراد‌توســط‌یک‌پژوهشــگر‌برای‌بحث‌درمورد‌
یک‌موضوع‌سیاســی‌یــا‌مجموعه‌ای‌از‌مســائل‌اجتماعی‌دعــوت‌می‌شــوند‌و‌از‌آنها‌درمورد‌
ایده‌ها،‌اعتقادها‌یا‌ادراکاتشان‌پرســش‌می‌شود.‌پژوهشگر‌نقش‌میانجی‌را‌ایفا‌می‌کند‌و‌بین‌
شــرکت‌کنندگان‌بحث‌و‌گفت‌وگو‌می‌شود‌)Green stein & Mosley, 2020: 1190(‌.مورگان‌
گروه‌متمرکز‌را‌این‌گونه‌تعریف‌می‌کند:‌»اســتفاده‌از‌یک‌جلســه‌گروهی‌نیمه‌ساختاریافته‌که‌
توسط‌رهبر‌گروه‌مدیریت‌می‌شود‌و‌در‌یک‌محیط‌غیررسمی‌برگزار‌می‌شود،‌با‌هدف‌جمع‌آوری‌

‌.)McLafferty, 2004: 187(‌»اطلاعات‌درمورد‌یک‌موضوع‌تعیین‌شده
بنابراین،‌گروه‌متمرکز‌یک‌مصاحبه‌گروهی‌اســت‌که‌از‌تعامل‌بین‌شرکت‌کنندگان‌به‌عنوان‌
منبع‌داده‌اســتفاده‌می‌کند.‌در‌اینجا،‌پژوهشــگر‌نقش‌ناظری‌را‌به‌عهــده‌می‌گیرد‌که‌وظیفه‌آن‌
معرفی‌اعضای‌گروه‌به‌یکدیگر،‌معرفی‌کانون‌توجه‌گروه‌)برای‌مثال‌یک‌پرســش‌یا‌محرکی‌مانند‌

1. Focus groups

2. Morgan
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پ تبلیغ‌یا‌عکس(‌و‌هدایت‌1آرام‌بحث‌اســت.‌چنین‌هدایتی‌ممکن‌اســت‌شــامل‌یادآوری‌دوره‌ای‌
تمرکــز‌اصلی‌گروه،‌واداشــتن‌اعضای‌گــروه‌به‌اظهارنظر‌درباره‌موضوعات‌مطرح‌شــده‌توســط‌
دیگــران،‌یا‌شناســایی‌موافقت‌نامه‌ها‌و‌اختلاف‌هــای‌بین‌اعضای‌گروه‌باشــد.‌مجری‌همچنین‌
.)Willig, 2008: 30(محدودیت‌های‌خاصی‌را‌برای‌بحث‌تعیین‌می‌کند،‌مانند‌شروع‌و‌پایان‌آن‌
در‌مصاحبــه‌گروه‌متمرکز،‌پرســش‌ها‌برای‌گروه‌کوچکی‌از‌افراد،‌معمــولًا‌‌7تا‌‌12نفر،‌در‌
یک‌محیط‌گروهی‌مطرح‌می‌شــود‌و‌اعضای‌گروه‌واکنش‌ها‌و‌دیدگاه‌های‌خود‌را‌برای‌شــنیدن‌
همــه‌اعضا‌ارائه‌می‌دهند.‌برای‌مثال،‌ممکن‌اســت‌یک‌گروه‌متمرکز‌بــا‌گروهی‌از‌دانش‌آموزان‌
برای‌بررسی‌نحوه‌نگرش‌آنها‌به‌معلمان‌و‌یک‌گروه‌متمرکز‌جداگانه‌از‌معلمان‌برای‌بررسی‌نحوه‌
نگرش‌آنها‌به‌دانش‌آموزان‌تشــکیل‌شــود.‌مانند‌مصاحبه‌ها،‌گروه‌های‌کانونی‌از‌نظر‌ساختاری‌
متفاوت‌اند.‌شرکت‌کنندگان‌معمولًا‌به‌این‌دلیل‌انتخاب‌می‌شوند‌که‌ویژگی‌های‌خاصی‌دارند‌که‌
به‌موضوع‌موردنظر‌مربوط‌می‌شود.‌گروه‌های‌متمرکز‌توسط‌یک‌ناظر‌انجام‌می‌شود‌که‌محیطی‌
راحت‌و‌ترغیب‌کننده‌ایجاد‌کند‌و‌دیدگاه‌های‌مختلف‌را‌به‌ارائه‌بحث‌برانگیزد.‌گروه‌های‌متمرکز‌
اغلب‌در‌رابطه‌با‌یک‌موضوع‌شــکل‌می‌گیرند‌که‌ترکیب‌گروه‌ها‌گاهی‌اوقات‌از‌نظر‌اســتراتژیک‌
متفاوت‌است.‌فعل‌و‌انفعال‌ها‌معمولًا‌به‌صورت‌ویدئویی‌یا‌صوتی‌ضبط‌می‌شوند‌و‌رونوشت‌های‌

.)Jaccard, & Jacoby, 2020: 275(مکتوب‌از‌این‌ضبط‌ها‌به‌دست‌می‌آید‌
گروه‌های‌متمرکز‌شــامل‌گروهی‌از‌افراد‌اســت‌که‌در‌محیطی‌شــبیه‌اتــاق‌کنفرانس‌با‌
یکدیگــر‌ملاقــات‌می‌کنند‌و‌در‌قالب‌بحــث‌گروهی‌انعطاف‌پذیر‌و‌اکتشــافی‌مصاحبه‌صورت‌
می‌گیــرد.‌اعضای‌گروه‌متمرکز‌به‌این‌دلیل‌انتخاب‌می‌شــوند‌که‌ویژگــی‌خاصی‌دارند،‌یا‌به‌
پدیده‌ای‌مورد‌علاقه‌مرتبط‌اند.‌برای‌مثال،‌ممکن‌اســت‌آنها‌انتخاب‌شوند،‌زیرا‌همه‌آنها‌بین‌
ســی‌وپنج‌تا‌پنجاه‌سال‌سن‌دارند،‌یا‌همه‌فرزندی‌دارند‌که‌در‌حال‌حاضر‌در‌ارتش‌و‌در‌خارج‌
از‌کشــور‌خدمــت‌می‌کنند،‌یا‌همه‌زن‌پلیس‌هســتند.‌افرادی‌که‌برای‌تشــکیل‌گروه‌انتخاب‌
می‌شــوند،‌ممکن‌است‌برای‌یکدیگر‌ناشــناخته‌باشند،‌یا‌از‌قبل‌نوعی‌گروه‌طبیعی‌یا‌قبلی‌را‌
تشــکیل‌دهند؛‌افرادی‌که‌یکدیگر‌را‌از‌طریق‌باشــگاه‌ها‌یا‌مراکز‌اجتماعی‌می‌شناسند،‌با‌هم‌
کار‌می‌کنند‌یا‌همکلاســی‌هســتند.‌به‌جای‌انجام‌مصاحبه،‌پژوهشــگر‌نقش‌تعدیل‌کننده‌یا‌

تسهیل‌کننده‌ایفا‌می‌کند.‌

1. steer
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گرداننــده‌یا‌مجری،‌جلســه‌را‌آغــاز‌و‌بحث‌های‌بعدی‌را‌تعدیل‌می‌کنــد.‌به‌طور‌کلی،‌او‌
بیشــتر‌نقش‌تسهیل‌کننده‌دارد‌و‌تعداد‌نســبتاً‌کمی‌پرسش‌مطرح‌می‌کند‌و‌بیشترتمایل‌دارد‌‌
میزان‌کنترلی‌که‌معمولًا‌در‌مصاحبه‌فردی‌وجود‌دارد،‌کنار‌گذاشته‌شود‌و‌اجازه‌می‌دهد‌بحث‌
در‌جهت‌های‌مختلف‌توســعه‌یابد‌و‌حرکت‌کند.‌تأکید‌بر‌تعاملات‌بین‌مشــارکتی‌است‌نه‌بین‌
پژوهشــگر‌و‌مشارکتی.‌هدف‌این‌اســت‌که‌ایده‌های‌افراد‌را‌در‌محیط‌عمومی‌بررسی‌کنید‌تا‌
مصاحبه‌کننــده‌بتواند‌نحوه‌واکنش‌آنها‌به‌ایده‌های‌یکدیگر‌و‌نحوه‌شــکل‌گیری‌نظرات‌آنها‌را‌
مشــاهده‌کند.‌گروه‌بر‌یک‌تکنیک‌خوب‌برای‌بررســی‌تعاملات‌اجتماعی‌و‌نحوه‌شکل‌گیری‌

نگرش‌ها‌و‌نظرات‌متمرکز‌است.‌
تبادل‌نظر‌بین‌مشــارکت‌کنندگان‌می‌تواند‌به‌بررســی‌و‌تأمل‌بیشتر‌از‌آنچه‌در‌مصاحبه‌ها‌
یا‌پرســش‌نامه‌های‌فردی‌ممکن‌اســت‌منجر‌شود‌و‌پاســخ‌های‌قوی‌تر‌و‌صریح‌تری‌در‌رابطه‌با‌
موضوعاتی‌که‌موضوع‌گروه‌متمرکز‌اســت،‌ارائه‌شــود.‌این‌بحث‌همچنیــن‌می‌تواند‌به‌ابعاد‌
موضوعی‌که‌قبلًا‌توســط‌مصاحبه‌کننده‌محور‌توجه‌قرار‌نگرفته‌است،‌توجه‌نشان‌دهد.‌سهم‌
منحصربه‌فــرد‌گــروه‌متمرکز‌در‌میان‌مجموعه‌روش‌های‌مصاحبه‌این‌اســت‌که‌به‌پژوهشــگر‌
امــکان‌می‌دهد‌“راه‌هایی‌را‌که‌افراد‌به‌طور‌جمعی‌به‌پدیده‌ای‌معنا‌می‌دهند‌و‌معانی‌پیرامون‌
آن‌را‌ایجاد‌می‌کنند”،‌مطالعه‌کند‌)Halperin & Heath, 2017: 409-410(.‌در‌حال‌حاضر،‌
استفاده‌از‌گروه‌های‌متمرکز‌در‌پژوهش‌های‌آموزشی‌در‌محافل‌تجاری‌و‌سیاسی‌در‌حال‌رشد‌

است‌و‌برای‌موارد‌زیر‌مفیدند:
‒‌جهت‌گیری‌در‌یک‌زمینه‌خاص‌تمرکز

‒‌ایجاد‌مضامین،‌موضوع‌و‌برنامه‌زمانی‌برای‌مصاحبه‌ها/‌یا‌پرسش‌نامه‌های‌بعدی
‒‌ایجاد‌فرضیه‌هایی‌که‌از‌بینش‌ها‌و‌داده‌های‌گروه‌حاصل‌می‌شود

‒‌تولید‌و‌ارزیابی‌داده‌ها‌از‌زیرگروه‌های‌مختلف‌یک‌جمعیت
‒‌جمع‌آوری‌بازخورد‌از‌مطالعات‌قبلی.

گروه‌های‌متمرکز‌ممکن‌اســت‌برای‌مثلث‌بندی‌با‌اشکال‌سنتی‌تر‌مصاحبه،‌پرسش‌نامه،‌
مشاهده‌و...‌مفید‌باشند.‌برای‌مثال،‌مسائل‌مختلفی‌در‌اجرای‌گروه‌های‌متمرکز‌وجود‌دارد:
‒‌تعییــن‌تعداد‌گروه‌های‌متمرکز‌بــرای‌یک‌موضوع‌واحد‌)یک‌گروه‌کافی‌نیســت،‌زیرا‌

محقق‌نمی‌تواند‌بداند‌که‌آیا‌نتیجه‌منحصر‌به‌رفتار‌گروه‌است(؛
‒‌تصمیم‌گیــری‌درمورد‌انــدازه‌گروه‌)پویایی‌هــای‌خیلی‌کوچــک‌و‌درون‌گروهی‌تأثیر‌
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پ نامتناســبی‌دارند،‌خیلی‌بزرگ‌هســتند‌و‌مدیریت‌گروه‌سخت‌می‌شــود(.‌مورگان‌بین‌چهار‌تا‌
دوازده‌نفر‌در‌هر‌گروه‌پیشنهاد‌می‌کند؛

‒‌چگونــه‌می‌تــوان‌به‌افرادی‌اجــازه‌داد‌کــه‌در‌آن‌روز‌»بیرون‌نیایند«.‌مــورگان‌نیاز‌به‌
استخدام‌بیش‌از‌حد‌تا‌‌20درصد‌را‌پیشنهاد‌می‌کند؛

‒‌دقــت‌بســیار‌در‌نمونه‌گیری،‌به‌طوری‌که‌هر‌شــرکت‌کننده‌حامــل‌ویژگی‌خاص‌مورد‌
نیاز‌باشــد،‌یا‌اینکه‌گروه‌دارای‌پیشــینه‌یکســانی‌در‌حوزه‌مورد‌نیاز‌باشد،‌در‌غیر‌این‌صورت‌
بحث‌تمرکز‌خود‌را‌از‌دســت‌می‌دهد،‌یا‌غیرنماینده‌می‌شود.‌نمونه‌گیری‌کلید‌اصلی‌موفقیت‌

گروه‌های‌متمرکز‌است؛
‒‌اطمینان‌از‌اینکه‌شــرکت‌کنندگان‌چیزی‌برای‌گفتن‌دارند‌و‌از‌احســاس‌راحتی‌کافی‌

برای‌گفتن‌آن‌برخوردارند؛
‒‌مدیریت‌جلسه‌به‌گونه‌ای‌باشد‌که‌تعادلی‌بین‌دستور‌دادن‌بیش‌از‌حد‌و‌انحراف‌از‌موضوع‌برقرار‌
،)Cohen, Manion & Morrison, 2005: 288(شود،‌یعنی‌جلسه‌باز‌باشد،‌اما‌از‌اصل‌مطلب‌دور‌نشود‌
گروه‌های‌متمرکز‌در‌سنت‌تحقیق‌کیفی‌در‌علوم‌سیاسی‌و‌روابط‌بین‌الملل‌قرار‌می‌گیرند.‌
»مصاحبه‌های‌جمعی«،‌»مصاحبه‌های‌گروهــی«،‌»گروه‌های‌بحث«‌یا‌»گروه‌های‌متمرکز«‌
همه‌به‌مصاحبه‌هایی‌اشــاره‌می‌شود‌که‌هم‌زمان‌با‌چند‌پاســخ‌دهنده‌انجام‌شده‌است.‌برای‌
تعریف‌دقیق‌تر‌مفهوم‌گروه‌متمرکز،‌تعریف‌ســه‌نقطه‌ای‌که‌توسط‌دیوید‌ال‌مورگان‌1ارائه‌شده‌
-‌نویسنده‌ای‌که‌در‌توسعه‌این‌روش‌برای‌استفاده‌در‌علوم‌اجتماعی‌تأثیرگذار‌بود‌-‌یک‌نقطه‌
شــروع‌مفید‌است.‌او‌گروه‌متمرکز‌را‌»به‌عنوان‌یک‌تکنیک‌تحقیقاتی‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌که‌از‌
طریق‌تعامل‌گروهی‌درمورد‌موضوعی‌که‌توســط‌پژوهشگر‌تعیین‌می‌شود،‌معرفی‌می‌کند«.‌

سه‌عنصر‌در‌این‌تعریف‌نسبتاً‌فراگیر‌خودنمایی‌می‌کند:
اول،‌گروه‌متمرکز‌یک‌روش‌تحقیقاتی‌به‌شمار‌می‌رود‌که‌برای‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌طراحی‌
شده‌است،‌بنابراین‌گروه‌های‌متمرکز‌برای‌علایق‌تحقیقاتی،‌به‌عبارت‌دیگر،‌برای‌جمع‌آوری‌

داده‌های‌گفتمانی‌با‌هدف‌تجزیه‌وتحلیل‌نظام‌مند‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌اند.
دوم،‌در‌گــروه‌متمرکز،‌منبع‌داده‌ها‌در‌تعامل‌درون‌گروه‌بحث‌نهفته‌اســت.‌روابطی‌که‌
به‌رابطه‌بین‌مصاحبه‌کننده‌و‌مصاحبه‌شونده‌تقلیل‌نمی‌یابد،‌بلکه‌مستلزم‌تعاملات‌یک‌بحث‌

1. David L. Morgan
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جمعی‌بین‌شرکت‌کنندگان‌است.
ســوم‌و‌در‌نهایــت،‌گروه‌متمرکــز‌مداخله‌پژوهشــگر‌را‌در‌ایجاد‌بحث‌گروهــی‌به‌منظور‌
جمــع‌آوری‌داده‌ها‌مفروض‌می‌گیرد،‌زیرا‌آنها‌پرســش‌ها‌را‌مطرح‌و‌بحث‌را‌تســهیل‌می‌کنند،‌
حتی‌اگر‌شرکت‌کنندگان‌جهت‌و‌ماهیت‌بحث‌را‌شکل‌دهند،‌بنابراین‌داده‌ها‌توسط‌پژوهشگر‌
در‌رابطــه‌با‌موضوعــی‌که‌آنها‌انتخــاب‌کرده‌اند،‌مطــرح‌و‌جمع‌آوری‌می‌شــود.‌در‌اصل،‌در‌
»مصاحبــه‌متمرکز«،‌مصاحبه‌شــوندگان‌در‌یک‌موقعیت‌خاص‌-‌برای‌مثال،‌تماشــای‌فیلم‌-‌
‌.)Green stein & Mosley, 2020: 1191-1192(که‌محور‌مصاحبه‌اســت،‌شرکت‌می‌کنند‌

سازمان‌دهی‌و‌برگزاری‌جلسه‌گروه‌متمرکز‌شامل‌مراحل‌زیر‌است:
1-‌هدف‌اصلی‌جلســه‌گروه‌متمرکز‌را‌مشــخص‌کنید.‌درســت‌مانند‌پرســش‌نامه‌ها‌یا‌
راهنماهــای‌مصاحبه،‌گروه‌های‌متمرکز‌باید‌برای‌تولید‌داده‌های‌مرتبط‌با‌یک‌فرضیه‌طراحی‌

شوند.
2-‌تهیــه‌پرســش‌ها.‌یک‌جلســه‌باید‌بین‌شــصت‌تا‌نــود‌دقیقه‌طول‌بکشــد.‌این‌زمان‌
به‌اندازه‌ای‌اســت‌که‌به‌مجری‌اجازه‌می‌دهد‌حداکثر‌پنج‌یا‌شــش‌ســؤال‌بپرســد.‌اطمینان‌
یابیــد‌که‌اینها‌به‌گونه‌ای‌صورت‌بندی‌شــده‌اند‌تا‌اطلاعاتی‌را‌که‌می‌خواهید‌در‌طول‌جلســه‌

جمع‌آوری‌کنید،‌به‌دست‌آورند.
3-‌اعضا‌را‌انتخاب‌کنید.‌گروه‌های‌متمرکز‌معمولًا‌با‌شــش‌تــا‌ده‌عضو‌که‌دارای‌ویژگی‌
یا‌تجربه‌مشــابه‌هستند،‌انجام‌می‌شود.‌اعضایی‌را‌انتخاب‌کنید‌که‌به‌احتمال‌زیاد‌مشارکت‌و‌

تأمل‌دارند‌و‌یکدیگر‌را‌نمی‌شناسند.
4-‌جلســه‌را‌برنامه‌ریزی‌کنید.‌جلســه‌را‌در‌یک‌اتاق‌کنفرانس‌برگزار‌کنید،‌در‌حالی‌‌که‌
به‌صورت‌مشــارکتی‌و‌دایره‌وار‌دور‌میز‌ســمینار‌نشسته‌اند‌تا‌همه‌بتوانند‌یکدیگر‌را‌ببینند.‌نام‌
اعضا‌را‌روی‌میز‌و‌جلوی‌هریک‌از‌آنها‌بگذارید.‌معمولًا‌دســتور‌جلسه‌چیزی‌شبیه‌این‌است:‌
خوشــامدگویی‌به‌مشــارکتی؛‌بررسی‌دستور‌کار؛‌توضیح‌هدف‌جلســه‌و‌مورد‌بحث‌قرار‌دادن‌
قواعــد‌اساســی؛‌از‌اعضای‌گروه‌بخواهید‌خود‌را‌معرفی‌کنند؛‌پرســش‌و‌پاســخ؛‌جمع‌بندی‌

.)Halperin & Heath, 2017: 414-415(

گروه‌های‌متمرکز‌برای‌مطالعه‌سیاســت‌زدگی‌و‌سیاســت‌زدایی‌1و‌به‌طــور‌دقیق‌تر‌درک‌

1. )de(politicisation
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پ اینکه‌چگونه‌شــهروندان‌با‌سیاســت‌صحبت‌می‌کننــد‌یا‌در‌برابر‌ایده‌بحث‌درمورد‌سیاســت‌
مقاومــت‌می‌کنند‌مفید‌هســتند.‌گروه‌متمرکز‌-‌هنگامی‌که‌به‌طور‌مناســب‌طراحی‌شــود‌-‌
می‌تواند‌داده‌هایی‌درمورد‌نحوه‌مشــارکت‌یا‌عدم‌مشــارکت‌شــهروندان‌در‌بحث‌سیاسی‌ارائه‌
کند.‌گروه‌های‌متمرکز‌به‌ویژه‌برای‌مطالعه‌موضوعاتی‌که‌برای‌افراد‌حســاس‌یا‌مشــکل‌تلقی‌
می‌شود‌مفید‌است،‌زیرا‌پویایی‌بحث‌گروهی‌به‌افراد‌مشارکت‌کننده‌کمک‌می‌کند‌به‌ایده‌های‌
بیشــتری‌دسترسی‌داشته‌باشــند،‌یا‌مطالبی‌را‌بیان‌کنند‌که‌در‌غیر‌این‌صورت‌بسیار‌دشوار‌

است.‌مسائل‌سیاسی‌نه‌تنها‌پیچیده،‌بلکه‌مناقشه‌برانگیز‌هستند.‌
افزون‌بر‌این،‌گروه‌متمرکز‌یک‌ابزار‌تحقیقاتی‌است‌که‌به‌شرکت‌کنندگان‌در‌تحقیق‌اجازه‌
می‌دهد‌آنچه‌را‌که‌برای‌درک‌تجربه‌یا‌درک‌آنها‌مهم،‌برجســته‌یا‌مهم‌است،‌توضیح‌دهند.‌در‌
اینجا،‌رویکرد‌غیرمستقیم‌1گروه‌متمرکز‌برای‌ارزیابی‌برجستگی‌یک‌موضوع‌سیاسی‌ضروری‌
اســت.‌رویکرد‌غیرمســتقیم:‌به‌ســوژه‌این‌فرصت‌را‌می‌دهــد‌درمورد‌موضوعاتــی‌که‌برای‌او‌
اهمیت‌دارد،‌بیشتر‌از‌موضوعاتی‌که‌مصاحبه‌کننده‌مهم‌تصور‌می‌کند،‌اظهارنظر‌کند...‌آنچه‌
در‌ذهن‌شــخص‌است‌نه‌آنچه‌را‌در‌ذهن‌مصاحبه‌کننده‌است‌آشــکار‌می‌سازد.‌افزون‌بر‌این،‌
اجازه‌می‌دهد‌پاســخ‌های‌ســوژه‌به‌جای‌اجبار‌در‌چارچوبی‌که‌مصاحبه‌گر‌مناسب‌می‌داند،‌

.)Green stein & Mosley, 2020: 1194(ارائه‌شود‌
گروه‌هــای‌متمرکز‌می‌توانند‌از‌این‌جهت‌مفید‌باشــند‌که‌ایده‌ها‌و‌عبارات‌متفکرانه‌یکی‌
از‌اعضــای‌گروه‌می‌تواند‌به‌عنوان‌کاتالیزوری‌برای‌ایده‌ها‌و‌بیان‌متفکرانه‌ســایر‌اعضای‌گروه‌
عمل‌کند.‌در‌همان‌زمان،‌انجمن‌عمومی‌ممکن‌اســت‌مانع‌پاسخ‌و‌صراحت‌شود.‌با‌استفاده‌
از‌گروه‌هــای‌متمرکــز‌آنلاین‌یا‌برخط،‌اعضا‌می‌توانند‌ناشــناس‌باقی‌بمانند.‌یک‌شــخصیت‌
مســلط‌یا‌یک‌عضو‌بانفوذ‌نیز‌می‌تواند‌یک‌گــروه‌تمرکز‌را‌تضعیف‌کند.‌گاهی‌اوقات‌مکالمات‌
در‌یک‌گروه‌متمرکز‌ممکن‌اســت‌منحرف‌و‌از‌موضوع‌بحث‌دور‌شود،‌در‌این‌صورت‌ناظر‌باید‌
شرکت‌کنندگان‌را‌»در‌مسیر‌کار«‌نگه‌دارد.‌به‌رغم‌نقاط‌ضعف،‌گروه‌تمرکز‌می‌تواند‌منبع‌غنی‌
داده‌های‌کیفی‌باشد.‌بسیاری‌از‌انواع‌استراتژی‌های‌مصاحبه‌تخصصی‌در‌رشته‌های‌مختلف‌

تکامل‌یافته‌اند.‌
برای‌مثال،‌نردبان‌2تکنیکی‌اســت‌که‌در‌روان‌شناسی‌ریشه‌دارد‌و‌در‌تبلیغات‌و‌تحلیل‌رفتار‌

1. non-directive approach

2. laddering
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مصرف‌کننده‌رایج‌شده‌است.‌این‌تکنیک‌شامل‌مصاحبه‌عمیق‌و‌انفرادی‌است‌که‌بر‌برانگیختن‌
ارزش‌های‌اساســی‌در‌زمینــه‌انتخاب‌های‌افراد‌تمرکز‌دارد.‌پاســخ‌دهنده‌از‌طریق‌مجموعه‌ای‌از‌
پرســش‌های‌دنباله‌دار‌هدایت‌می‌شود‌که‌هر‌بار‌شامل‌کاوش‌بیشتری‌می‌شود‌که‌»چرا‌این‌برای‌
شــما‌مهم‌است؟«‌و‌»این‌برای‌شما‌چه‌معنایی‌دارد؟«.‌برای‌مثال،‌ممکن‌است‌از‌یک‌دانشجوی‌
فارغ‌التحصیل‌پرسیده‌شود‌چرا‌یک‌مدرسه‌را‌بر‌مدرسه‌دیگر‌ترجیح‌می‌دهد‌که‌پاسخ‌ممکن‌است‌به‌
این‌دلیل‌باشد‌که‌مقرون‌به‌صرفه‌تر‌است.‌پرسش‌بعدی‌ممکن‌است‌این‌باشد‌که‌»چرا‌مقرون‌به‌صرفه‌
بودن‌یک‌مدرسه‌برای‌شما‌مهم‌است؟«‌هر‌پاسخی‌که‌پاسخ‌دهنده‌می‌دهد‌با‌پرسیدن‌مداوم‌»چرا‌

.)Jaccard & Jacoby, 2020: 275(این‌مهم‌است؟«‌به‌دنبال‌پاسخی‌دیگر‌می‌رویم‌
به‌طور‌کلی،‌دلایل‌مختلفی‌برای‌استفاده‌از‌گروه‌های‌متمرکز‌وجود‌دارد،‌از‌جمله‌توسعه‌
یــک‌ابزار‌اندازه‌گیری‌جدیــد،‌تعامل‌پویا‌1و‌ارائه‌اطلاعات‌موردنظر‌و‌بینشــی‌محوری‌درمورد‌
نگرش‌هــا،‌باورها‌و‌نظرات.‌گروه‌های‌متمرکز‌به‌ویژه‌بــرای‌انعکاس‌واقعیت‌های‌اجتماعی‌یک‌
گروه‌فرهنگی،‌از‌طریق‌دسترســی‌مســتقیم‌به‌زبــان‌و‌مفاهیمی‌که‌تجارب‌شــرکت‌کنندگان‌
را‌ســاختار‌می‌دهد،‌مفیدند.‌با‌ایــن‌حال،‌توضیح‌نمی‌دهد‌چگونه‌داده‌هــای‌گروه‌متمرکز‌را‌
می‌توان‌به‌طور‌نظام‌مند‌به‌یک‌پرســش‌نامه‌جدید‌تبدیل‌کرد،‌اگرچه‌از‌آن‌برای‌افزایش‌اعتبار‌

پرسش‌نامه‌ها‌استفاده‌و‌مفید‌بودن‌آن‌را‌اعلام‌کردند.‌
کیتزینگر2،‌یک‌نقطه‌‌ضعف‌دیگر‌را‌شناســایی‌می‌کند،‌زیرا‌آنها‌می‌توانند‌صدای‌مخالف‌
را‌خاموش‌کنند.‌کروگر‌3هشــدار‌می‌دهد‌که‌از‌گروه‌های‌متمرکز‌ممکن‌اســت‌سوءاســتفاده‌
شــود،‌به‌این‌صورت‌که‌ممکن‌اســت‌از‌آنها‌برای‌بهبود‌روحیه‌با‌ایجاد‌احســاس‌مشــارکت‌و‌
این‌تصور‌که‌یک‌ســازمان‌»گوش‌می‌دهد«‌استفاده‌شــود،‌در‌حالی‌‌که‌واقعاً‌این‌کار‌را‌انجام‌
نمی‌دهــد.‌مورگان‌4اشــاره‌می‌کند‌که‌گروه‌های‌متمرکز‌نه‌به‌اندازه‌مشــاهده‌مشــارکتی‌برای‌
مشــاهده‌پدیده‌ها‌در‌زمینه‌خود‌قوی‌هســتند‌و‌نه‌به‌اندازه‌مصاحبه‌های‌فردی‌عمیق‌در‌ارائه‌
درک‌غنی‌از‌دانش‌شــرکت‌کنندگان.‌با‌این‌حال،‌آنها‌در‌ترکیب‌این‌دو‌هدف‌بهتر‌از‌هریک‌از‌

.)McLafferty, 2004: 188(تکنیک‌ها‌به‌تنهایی‌هستند‌

1. dynamic interaction

2. Kitzinger

3. Krueger Morgan

4. Morgan
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پ دیگــر‌نوع‌مصاحبــه،‌مصاحبه‌قوم‌نگاری‌اســت.‌»رولاند‌گیرترلــر«‌1از‌مصاحبه‌روایتی‌
انتقاد‌می‌کند،‌زیرا‌از‌نظر‌او‌پرســش‌اولیه‌پژوهشــگر‌مصاحبه‌شــونده‌را‌در‌موضع‌خاصی‌قرار‌
می‌دهــد.‌افزون‌بر‌ایــن،‌مصاحبه‌هــا‌به‌گونه‌ای‌طراحی‌می‌شــوند‌که‌اطلاعــات‌خاص‌را‌در‌
سریع‌ترین‌زمان‌ممکن‌و‌به‌طور‌مشخص‌استخراج‌کنند،‌از‌این‌رو‌بر‌مصاحبه‌شونده‌فشار‌وارد‌
می‌کند.‌گیرترلر‌در‌عوض‌گفت‌وگوی‌عاشــقانه‌-‌حماســی‌2را‌پیشنهاد‌می‌کند‌که‌در‌آن‌نکته،‌
روایت‌ها‌و‌داستان‌هایی‌است‌که‌ممکن‌است‌به‌هر‌چیزی‌در‌یک‌فرهنگ‌یا‌گروه‌اشاره‌داشته‌
باشد.‌»آن‌هانر«‌3به‌نوبه‌خود‌از‌مصاحبه‌اکتشافی‌صحبت‌می‌کند‌که‌قصد‌دارد‌گسترده‌ترین‌
حوزه‌های‌ممکن،‌»ناشــناخته«‌و‌نهفته‌دانش‌مصاحبه‌شــونده‌را‌بگشاید.‌این‌رویکردها‌شبیه‌
مصاحبه‌قوم‌نگارانه‌اســت.‌مشــخصه‌این‌نوع‌مصاحبه‌این‌اســت‌که‌»پژوهشــگر‌ابتدا‌باید‌از‌
مطلعان‌بیاموزد‌که‌پرســش‌های‌درســت‌برای‌مطرح‌کردن‌چیست«.‌مصاحبه‌های‌قوم‌نگاری‌
به‌صورت‌مصاحبه‌های‌باز‌شــروع‌می‌شوند‌و‌به‌طور‌فزاینده‌ای‌بسته‌تر‌می‌شوند.‌به‌این‌ترتیب،‌
فرضیه‌هــا‌در‌طول‌مصاحبه‌از‌طریق‌یک‌فرایند‌ابداعی‌ایجاد‌و‌ســپس‌در‌پرســش‌های‌جدید‌
بافته‌می‌شوند.‌اسپرادلی‌تأکید‌می‌کند‌که‌مصاحبه‌های‌قوم‌نگاری‌کاملًا‌شبیه‌»گفت‌وگوهای‌

دوستانه«‌هستند‌و‌می‌گوید:
“بهتر‌اســت‌مصاحبه‌های‌قوم‌نگاری‌را‌به‌عنوان‌مجموعه‌ای‌از‌گفت‌وگوهای‌دوستانه‌در‌
نظر‌بگیریم‌که‌در‌آن‌پژوهشگر‌به‌آرامی‌عناصر‌جدیدی‌را‌معرفی‌می‌کند‌تا‌کمک‌کند‌به‌عنوان‌
فرد‌مطلع‌پاســخ‌دهد«.‌مکانی‌که‌در‌آن‌گفت‌وگو‌یا‌مصاحبه‌انجام‌می‌شــود‌مهم‌است.‌آیا‌در‌
محیط‌زندگی‌ای‌-‌زیســت‌جهانی‌4-‌که‌در‌حال‌بررســی‌اســت،‌انجام‌می‌شــود‌یا‌در‌»محیط‌
آزمایشــگاهی«‌-‌برای‌مثال،‌در‌یک‌اتاق‌سمینار‌در‌دانشگاه؟‌طرفداران‌ترتیبات‌آزمایشگاهی‌
اســتدلال‌می‌کنند‌که‌این‌محیط‌»خنثی«‌به‌روشــن‌شــدن‌دقیق‌تر‌اتصالات‌کمک‌می‌کند.‌
با‌این‌حال،‌این‌پرســش‌پیــش‌می‌آید‌که‌یک‌آزمایشــگاه‌-‌مانند‌اتاق‌ســمینار‌-‌واقعاً‌چقدر‌
»خنثی«‌اســت.‌به‌احتمال‌زیاد،‌هیــچ‌موقعیت‌متن‌زدایی،‌یعنی‌»محــض«‌مصاحبه‌وجود‌

ندارد.‌شــخص‌به‌عنوان‌یک‌کمیت‌خنثی‌وارد‌مصاحبه‌نمی‌شود.‌در‌عوض،‌فرد‌دارای‌عادت،‌

1. Roland Girtler

2. ero-epic

3. Anne Honer

4. lifeworld
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پیشــینه‌بیوگرافی،‌جنسیت‌و...‌است.‌لباس،‌مدل‌مو‌و‌عادت‌نیز‌اطلاعات‌نمادینی‌را‌منتقل‌
.)Müller, 2021: 47(می‌کند‌که‌بر‌روند‌مصاحبه‌تأثیر‌می‌گذارد‌

مکالمات‌واقع‌در‌محیط‌زندگی‌مورد‌بررســی‌امکان‌ارجاع‌مســتقیم‌به‌چیزهای‌موجود‌
را‌فراهــم‌می‌کند.‌دانیل‌میلر‌1این‌را‌با‌مطالعه‌اشــیا‌در‌‌100آپارتمــان‌در‌یکی‌از‌خیابان‌های‌
لندن‌و‌اهمیت‌بیوگرافی‌آنها‌برای‌ســاکنان‌نشــان‌داده‌اســت.‌از‌آنجا‌کــه‌در‌متن‌هر‌زندگی‌
چیزهای‌خاصی‌وجود‌دارد،‌می‌توان‌در‌گفت‌وگو‌به‌آنها‌اشاره‌کرد.‌در‌عین‌حال،‌ممکن‌است‌
افراد‌دیگری‌نیز‌حضور‌داشــته‌باشــند‌که‌بر‌تصویر‌مصاحبه‌شــونده‌تأثیر‌بگذارند.‌این‌امکان‌
وجود‌دارد‌که‌پاسخ‌دهنده‌احساسات‌خاصی‌را‌بیان‌نکند،‌به‌خصوص‌وقتی‌افرادی‌در‌محیط‌
شــخصی‌او‌در‌حال‌گوش‌دادن‌هستند.‌یک‌جلسه‌در‌چارچوب‌محل‌زندگی‌مصاحبه‌شونده،‌
فضایــی‌کاملًا‌متفاوت‌ایجاد‌می‌کند.‌زمانــی‌که‌با‌هم‌غذا‌می‌خوریــد،‌مکالمه‌کاملًا‌متفاوت‌
اســت.‌حتی‌این‌پرســش‌که‌آیا‌با‌هم‌پشــت‌میز‌می‌نشــینید‌یا‌در‌حال‌حرکت‌هستید‌-‌برای‌
مثال،‌هنگام‌گشت‌وگذار‌در‌یک‌ساختمان‌یا‌خانه‌یا‌قدم‌زدن‌-‌نوع‌دیگری‌از‌گفت‌وگو‌را‌ایجاد‌
می‌کند.‌پیاده‌روی‌با‌یک‌فرد‌در‌قلمرو‌آشنای‌خود‌نشان‌می‌دهد‌چگونه‌مردم‌با‌فضاها‌سازگار‌

.)Müller, 2021: 47-48(می‌شوند‌

مزایا‌و‌معایب‌مصاحبه
از‌مزایای‌مصاحبه‌این‌اســت‌که‌قابلیت‌انعطاف‌دارد‌و‌به‌مصاحبه‌گر‌این‌امکان‌را‌می‌دهد‌که‌
جملات‌را‌دقیق‌تر‌بیان‌کند،‌موضوعاتی‌را‌که‌روشن‌نیستند‌صراحت‌بخشد‌و‌اطلاعات‌اضافی‌
و‌جزئی‌را‌بررســی‌کند.‌امکان‌کنترل‌وضعیت‌مصاحبه‌وجــود‌دارد‌و‌مصاحبه‌کننده‌می‌تواند‌
اطمینان‌یابد‌که‌پاســخ‌دهندگان‌به‌‌ترتیب‌مناسب‌به‌پرسش‌ها‌پاسخ‌می‌گویند‌یا‌پیش‌از‌آنکه‌
پرســش‌های‌بعدی‌از‌آنها‌پرسیده‌شــود،‌به‌پرسش‌های‌معین‌پاســخ‌گویند.‌در‌مصاحبه‌های‌
شخصی‌میزان‌پاسخ‌های‌دریافت‌شده‌بیشتر‌از‌پرسش‌نامه‌های‌پستی‌است‌و‌راحت‌تر‌می‌توان‌
به‌اطلاعات‌لازم‌دســت‌یافت.‌مصاحبه‌کننــده‌می‌تواند‌از‌پاســخ‌دهندگان‌اطلاعات‌تکمیلی‌
)پس‌زمینه‌ای‌درباره‌خصوصیات‌شــخصی‌و‌محیط‌پاسخگویان(‌را‌به‌دست‌آورد.‌این‌اطلاعات‌
می‌تواند‌به‌پژوهشگر‌در‌تفسیر‌داده‌ها‌کمک‌کند‌)فرانکفورد‌و‌نچمیاس،‌338-339‌:1390(.

1. Daniel Miller
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پ درمــورد‌مصاحبه‌هــای‌حضــوری‌یــا‌چهره‌بــه‌چهــره‌1در‌خانه‌هــای‌پاســخ‌دهندگان‌
کــه‌رایج‌تریــن‌حالــت‌نظرســنجی‌در‌نظرســنجی‌های‌مقایســه‌ای‌بین‌المللی‌اســت،‌رابطه‌
مصاحبه‌گر‌و‌پاســخ‌دهنده‌نقش‌اساســی‌دارد.‌پاســخ‌دهندگان‌ممکن‌است‌سطوح‌مختلفی‌
از‌راحتی‌را‌بر‌اساس‌ویژگی‌های‌شــخصی‌مصاحبه‌کنندگان‌تجربه‌کنند،‌از‌جمله‌ویژگی‌های‌
جمعیت‌شــناختی‌)جنس،‌سن(،‌زبانی‌)آواشناســی‌خاص‌که‌ممکن‌است‌تفاوت‌های‌قومی،‌
اجتماعی‌یا‌منطقه‌ای‌را‌با‌پاســخ‌دهنده‌نشــان‌دهد(‌و‌قومی،‌مذهبی،‌ترجیحات‌سیاســی‌و‌
فرهنگــی‌)کــه‌از‌روی‌ظاهر،‌مانند‌لباس،‌نمادها‌یا‌مدل‌مو‌قابل‌تشــخیص‌اســت(.‌همراه‌با‌
مصاحبه‌کننده،‌ســازمان‌حامی‌مسئول‌نظرســنجی،‌حمایت‌مالی‌و‌مخاطبان‌نهایی‌آن،‌یک‌

شخص‌ثالث‌نامرئی‌در‌محیط‌نظرسنجی‌است.‌
ارائه‌‌نظرســنجی‌-‌به‌ویژه،‌سازمان‌نظرسنجی،‌حامیان‌مالی‌و‌هدف‌نظرسنجی‌-‌ممکن‌
است‌به‌طور‌مثبت‌یا‌منفی‌به‌درک‌حساسیت‌کمک‌کند.‌ارائه‌نظرسنجی‌زمانی‌می‌تواند‌برای‌
بهبود‌کیفیت‌داده‌ها‌مهم‌باشد‌که‌انگیزه‌صادق‌بودن‌را‌منعکس‌کند.‌بسیاری‌از‌مصاحبه‌های‌
چهره‌به‌چهره‌در‌خلوت‌انجام‌نمی‌شــود.‌افراد‌دیگر‌به‌طــور‌فیزیکی‌در‌طول‌مصاحبه‌حضور‌
دارند‌و‌ممکن‌اســت‌به‌طور‌غیرمســتقیم‌یا‌مســتقیم‌بر‌حساســیت‌درک‌شــده‌پرســش‌های‌
نظرســنجی‌تأثیر‌بگذارند‌و‌پاســخ‌دهندگان‌را‌وادار‌به‌ویرایش‌پاســخ‌های‌خود‌کنند.‌برخی‌از‌
پرســش‌هایی‌که‌در‌یک‌محیط‌نظرسنجی‌به‌عنوان‌حســاس‌طبقه‌بندی‌نمی‌شوند،‌می‌توانند‌
در‌محیط‌دیگر‌حســاس‌باشند.‌برای‌مثال،‌پرســش‌های‌مربوط‌به‌رضایت‌از‌زندگی‌و‌رضایت‌
زناشویی‌معمولًا‌حساس‌تلقی‌نمی‌شــوند،‌اما‌در‌صورت‌حضور‌همسر‌در‌مصاحبه،‌می‌توانند‌

حساس‌شوند.‌
در‌نظرســنجی‌های‌مقایســه‌ای،‌محیط‌نظرســنجی‌می‌تواند‌به‌طور‌نظام‌مند‌بین‌کشورها‌
متفاوت‌باشد،‌زیرا‌حریم‌خصوصی‌مصاحبه‌می‌تواند‌به‌‌اندازه‌خانوارها‌)نسبت‌خانوارهای‌تک‌نفره‌
و‌چندنفره‌در‌یک‌کشــور(،‌شــرایط‌مسکن،‌اشــتغال،‌زمان‌مصاحبه‌و‌بســیاری‌از‌موارد‌بستگی‌
داشته‌باشد،‌همچنین‌ممکن‌است‌در‌فرایند‌مصاحبه،‌موقعیت‌هایی‌به‌وجود‌آید‌که‌موجب‌ایجاد‌
واکنش‌در‌پاســخگو‌می‌شــود‌و‌بر‌کل‌فرایند‌مصاحبه‌اثر‌بگذارد.‌برداشت‌متفاوت‌در‌رابطه‌با‌نوع‌
تعابیر‌به‌کاررفته،‌ناتوانی‌در‌ایجاد‌ارتباط‌کلامی‌مؤثر،‌قطع‌کردن‌مکرر‌صحبت‌مصاحبه‌شــونده،‌

1. face‐to‐face interviews
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ماهیت‌پرسش‌ها،‌ننوشتن‌دقیق‌پاسخ‌ها‌)خلاصه‌کردن،‌تحریف‌یا‌دست‌کاری(،‌سوگیری‌و‌طرح‌
پرسش‌های‌جهت‌دار،‌کنجکاوی‌و‌شخصی‌کردن‌پرسش‌ها‌)اگر‌بخواهی‌رأی‌بدهی‌به‌چه‌کسی‌
رأی‌می‌دهی؟‌میزان‌درآمدتان‌چقدر‌اســت؟(،‌واداشــتن‌به‌پاســخگویی‌و‌در‌تنگنا‌قرار‌دادن‌او،‌
شکل‌گیری‌حالت‌تدافعی‌در‌پاسخگو،‌مصاحبه‌هم‌زمان‌با‌چند‌نفر‌و‌کاهش‌تمرکز،‌وضع‌ظاهری‌
و‌رفتار‌مصاحبه‌کننده،‌تلاش‌مصاحبه‌شــونده‌برای‌ارائه‌داده‌های‌غیرواقعی،...‌مشکلاتی‌است‌

.)de Jong, 2019: 144(که‌امکان‌دارد‌در‌فرایند‌مصاحبه‌رخ‌دهد‌
همان‌طور‌که‌شــاید‌با‌رواج‌محدود‌شــواهد‌مصاحبه‌در‌بســیاری‌از‌مجله‌های‌رشته‌های‌
مختلف‌نشــان‌داده‌شــود،‌برخی‌مخاطبان‌نگران‌اعتبار‌و‌پایایی‌شواهد‌مصاحبه‌هستند.‌در‌
واقع،‌مصاحبه‌ها‌ممکن‌اســت‌بیشــتر‌برای‌حمایت‌از‌چارچوب‌فکری‌یا‌اســتدلال‌پژوهشگر‌
به‌صورت‌گزینشــی‌انجام‌شــده‌باشــد.‌یک‌اقدام‌مهم‌در‌افزایش‌قابلیــت‌اطمینان‌داده‌های‌
مصاحبه‌این‌اســت‌که‌اطمینان‌حاصل‌شود‌پاســخ‌دهندگان‌به‌طور‌نظام‌مند‌و‌جامع‌متناسب‌
با‌اهداف‌پروژه‌انتخاب‌می‌شــوند.‌بِلیچ‌و‌پِکانِــن‌1)2013(‌در‌»ضمیمه‌روش‌های‌مصاحبه«‌2
مدلــی‌را‌بــرای‌این‌امر‌ارائه‌می‌دهند‌که‌به‌پژوهشــگران‌یادآوری‌می‌کنــد‌هنگام‌طراحی‌یک‌
مطالعه،‌در‌نظر‌گرفتن‌اینکه‌با‌چه‌افرادی‌مصاحبه‌می‌شــود،‌مهم‌اســت.‌روش‌های‌مختلفی‌
بــرای‌نمونه‌گیری‌از‌ســوژه‌ها‌وجــود‌دارد‌و‌اهداف‌تحلیلــی‌فرد‌باید‌انتخاب‌اســتراتژی‌های‌

نمونه‌گیری‌را‌درمورد‌نحوه‌انتخاب‌مصاحبه‌شونده‌هدایت‌کند.‌
بِلیــچ‌و‌پِکانِــن‌راهنمایی‌هایــی‌درمورد‌چگونگــی‌ســازمان‌دهی‌انتخاب‌مصاحبه‌شــوندگان‌
احتمالــی،‌همچنیــن‌نحوه‌گــزارش‌فرایند‌تبدیــل‌مصاحبه‌به‌مجموعــه‌داده‌ارائــه‌می‌دهند.‌آنها‌
پیشــنهاد‌می‌کنند‌که‌مصاحبه‌شــوندگان‌بالقوه‌را‌می‌توان‌بر‌اســاس‌حرفه‌یــا‌موقعیت‌خود‌در‌یک‌
ســازمان‌معین‌)بانکداران،‌کارکنان‌مجلس(،‌بر‌اســاس‌علایقی‌که‌در‌یک‌بحث‌سیاســی‌مشخص‌
دارند‌)طرفداران‌یک‌سیاســت‌یا‌مخالفان‌یک‌سیاســت(،‌کشــور‌یا‌منطقه‌محل‌زندگی،‌یا‌بر‌اساس‌
بســیاری‌از‌ویژگی‌های‌دیگر‌که‌با‌ادعاهای‌نظری‌یک‌مطالعه‌مطابقت‌دارد،‌انتخاب‌کرد.‌در‌برخی‌
موارد،‌یک‌پروژه‌ممکن‌اســت‌به‌مصاحبه‌با‌افراد‌خاص،‌نه‌صرفاً‌اعضای‌یک‌گروه‌خاص‌نیاز‌داشته‌
باشــد.‌پژوهشــگران‌اغلب‌معیارهای‌خود‌را‌برای‌نمونه‌گیری‌باید‌روشن‌کنند.‌باید‌یک‌بحث‌شفاف‌
درمورد‌این‌استراتژی‌ها‌)همچنین‌میزان‌تأثیر‌آنها‌در‌تلاش‌برای‌جذب‌مصاحبه‌شوندگان‌و‌مشکلات‌

1. Bleich & Pekkanen

2. Interview Methods Appendix
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پ .)Green stein & Mosley, 2020: 1176-1177(ارائه‌شود‌‌)عدم‌پاسخگویی‌به‌دعوت‌مصاحبه
زبان‌مصاحبه‌وسیله‌ای‌برای‌بیان‌محرک‌ها،‌رمزگذاری‌پاسخ‌ها‌و‌ارائه‌زمینه‌است.‌اگر‌یک‌
جمعیت‌هدف‌به‌طور‌همگن‌تک‌زبانه‌باشــد،‌زبان‌مصاحبه‌مورد‌تردید‌نیست،‌اما‌اگر‌جمعیت‌
در‌نظرسنجی‌در‌سطح‌اجتماعی‌یا‌فردی‌چندزبانه‌باشد،‌انتخاب‌زبان)ها(‌موضوع‌مهمی‌برای‌
کل‌نظرسنجی،‌همچنین‌برای‌هر‌پاسخگوی‌فردی‌است.‌گسترش‌چندزبانگی‌بسیار‌بیشتر‌از‌
آن‌چیزی‌است‌که‌اغلب‌در‌بسیاری‌از‌کشورها‌انتظار‌می‌رود‌و‌در‌دهه‌های‌اخیر‌به‌دلیل‌عوامل‌
متعدد‌افزایش‌یافته‌اســت.‌حتی‌برخی‌نویسندگان‌بیان‌می‌کنند‌که‌»دوزبانگی/‌چندزبانگی‌
در‌حال‌حاضر‌در‌سراسر‌جهان‌حاکم‌است‌و‌در‌آینده‌به‌طور‌فزاینده‌ای‌چنین‌خواهد‌شد«.‌
با‌گســترش‌جغرافیایی‌بررسی‌های‌تطبیقی،‌گنجاندن‌کشورهایی‌با‌ترکیب‌قومی‌و‌زبانی‌
متفاوت‌و‌زمینه‌اجتماعی‌جدید‌مبادلات‌فشرده‌بین‌فرهنگی‌و‌جهانی‌‌شدن،‌پژوهشگران‌به‌طور‌
فزاینده‌ای‌با‌موضوع‌انتخاب‌زبان‌بهینه‌برای‌مصاحبه‌های‌نظرسنجی‌مواجه‌می‌شوند.‌انتخاب‌
زبان)های(‌نظرســنجی‌برای‌گروه‌هــا‌و‌افراد‌می‌تواند‌تأثیر‌جدی‌بر‌ترکیــب‌نمونه‌و‌برآوردهای‌
نظرســنجی‌داشته‌باشد،‌بنابراین‌استراتژی‌برای‌آن‌انتخاب‌باید‌به‌وضوح‌تعریف،‌به‌طور‌مداوم‌
اجرا‌و‌به‌طور‌کامل‌مستند‌شود.‌تمامی‌پرسش‌ها‌و‌پاسخ‌ها‌در‌نظرسنجی‌ها‌به‌زبانی‌خاص‌بیان‌
می‌شــوند.‌در‌نظرسنجی‌های‌مقایسه‌ای‌و‌برخی‌تک‌کشوری،‌ابزار‌پیمایش‌معمولًا‌به‌یک‌زبان‌
.)Andreenkova, 2019: 295-296(مبدأ‌طراحی‌و‌سپس‌به‌زبان‌های‌دیگر‌ترجمه‌می‌شود‌
از‌دیگــر‌موانــع‌احتمالــی‌در‌انجام‌تحقیقــات‌مصاحبه‌محور،‌هزینه‌ســفر‌برای‌صحبت‌
حضــوری‌با‌افراد‌اســت.‌زمــان‌و‌هزینه‌که‌باید‌برای‌ســفر‌به‌منظــور‌ملاقات‌با‌پاســخگویان‌
احتمالی‌هزینه‌شــود،‌به‌ویژه‌برای‌دانشــجویان‌تحصیلات‌تکمیلی‌و‌ســایر‌پژوهشگران‌بدون‌
بودجــه‌تحقیقاتی‌می‌تواند‌بســیار‌زیاد‌باشــد.‌در‌حالی‌‌که‌مصاحبه‌ها‌ابــزاری‌انعطاف‌پذیر‌و‌
پرکاربرد‌برای‌درک‌طیف‌وسیعی‌از‌پدیده‌های‌سیاسی‌ارائه‌می‌دهند،‌اما‌استفاده‌از‌آنها‌بدون‌
چالش‌نیست.‌برخی‌از‌این‌مشکلات،‌مانند‌دشواری‌کسب‌آموزش‌مناسب،‌هزینه‌تحقیق‌در‌
مصاحبه‌و‌اخلاق‌کار‌با‌افراد‌داوطلب،‌چند‌دهه‌قدمت‌دارند.‌موارد‌دیگر‌مانند‌نگرانی‌درمورد‌
ایجــاد‌تعادل‌بین‌محرمانه‌بودن‌و‌حفاظت‌از‌افراد‌در‌مقابل‌دسترســی‌به‌داده‌ها‌و‌شــفافیت‌

تحقیق،‌در‌سال‌های‌اخیر‌بیشتر‌بیان‌شده‌است.‌
فناوری‌می‌تواند‌اســتفاده‌بیشــتر‌از‌مصاحبه‌هــا‌را‌در‌آینده‌ترغیب‌کنــد.‌مصاحبه‌های‌
تلفنــی،‌اســکایپ‌و‌برنامه‌هــای‌دیگر‌می‌تواننــد‌جایگزین‌های‌بســیار‌خوبی‌باشــند،‌به‌ویژه‌



180

14
01

ان 
ست

 زم
،)7

ی ۲
پیاپ

( ۲
اره 

شم
 ،1

ه 4
دور

ی، 
ملل

ن ال
و بی

سی 
سیا

ی 
ت ها

هیاف
ه ر

نام
صل

ف

موقعــی‌که‌زمان‌محــدود‌و‌هزینه‌ها‌بالاســت.‌مطمئناً‌بیــان‌صریح‌فرایند‌رضایــت‌آگاهانه‌و‌
ایجــاد‌انتظــارات‌واضح‌درمورد‌اینکه‌آیا‌مصاحبه‌ضبط‌شــود،‌در‌این‌شــرایط‌اهمیت‌ویژه‌ای‌
‌دارد‌و‌ممکن‌اســت‌پژوهشگران‌برای‌توسعه‌رابطه‌بین‌فردی‌با‌مصاحبه‌شوندگان‌بیشتر‌تلاش‌

.)Green stein & Mosley, 2020: 1176-1183(کنند‌

نتیجه‌گیری
“کیت‌وود«‌1به‌طور‌واضح‌ســه‌تصور‌رایج‌از‌مصاحبه‌را‌نقد‌می‌کند:‌اولین‌تصور،‌ابزاری‌بالقوه‌
برای‌انتقال‌و‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌خالص‌اســت.‌برداشــت‌دوم‌از‌مصاحبه،‌تعاملی‌اســت‌که‌
به‌ناچار‌دارای‌ســوگیری‌است‌و‌باید‌شناســایی‌و‌کنترل‌شود.‌با‌توجه‌به‌این‌دیدگاه،‌کیت‌وود‌
توضیح‌می‌دهد‌که‌ر‌شــرکت‌کننده‌در‌مصاحبه‌موقعیت‌را‌به‌شــیوه‌ای‌خاص‌تعریف‌می‌کند.‌
این‌واقعیت‌را‌می‌توان‌با‌ایجاد‌کنترل‌ها‌در‌طرح‌پژوهش،‌برای‌مثال‌با‌داشتن‌طیف‌وسیعی‌از‌
مصاحبه‌کنندگان‌با‌سوگیری‌های‌مختلف،‌به‌بهترین‌نحو‌مدیریت‌کرد.‌مصاحبه‌به‌بهترین‌وجه‌
از‌چشــم‌انداز‌نظریه‌انگیزه‌درک‌می‌شــود‌که‌طیفی‌از‌عوامل‌غیرعقلانی‌حاکم‌بر‌رفتار‌انسان‌
مانند‌احساســات،‌نیازهای‌ناخودآگاه‌و‌تأثیرات‌بین‌فردی‌را‌تشخیص‌می‌دهد.‌او‌خاطرنشان‌
می‌کند‌که‌هر‌دو‌دیــدگاه‌مصاحبه،‌ویژگی‌های‌ذاتی‌تعامل‌های‌بین‌فردی‌را‌به‌گونه‌ای‌در‌نظر‌
می‌گیرند‌کــه‌گویی‌موانع‌بالقوه‌ای‌برای‌پژوهش‌های‌صحیح‌هســتند،‌باید‌حذف،‌کنترل،‌یا‌

حداقل‌به‌نحوی‌مهار‌شوند.
مفهــوم‌ســوم‌مصاحبه،‌آن‌را‌ملاقاتــی‌می‌داند‌که‌لزومــاً‌بســیاری‌از‌ویژگی‌های‌زندگی‌
روزمره‌را‌به‌اشــتراک‌می‌گذارد.‌بر‌اســاس‌این‌دیدگاه،‌آنچه‌نیاز‌اســت،‌تکنیکی‌برای‌مقابله‌
با‌ســوگیری‌نیست،‌بلکه‌نظریه‌ای‌از‌زندگی‌روزمره‌اســت‌که‌ویژگی‌های‌مربوط‌به‌مصاحبه‌ها‌
را‌در‌نظر‌می‌گیرد.‌اینها‌ممکن‌اســت‌شــامل‌نقش‌آفرینی،‌کلیشه‌سازی،‌ادراک‌و‌درک‌باشد.‌
یکی‌از‌قوی‌ترین‌مدافعان‌این‌دیدگاه،‌»سیکورل«‌2است‌که‌پنج‌ویژگی‌اجتناب‌ناپذیر‌موقعیت‌

مصاحبه‌را‌که‌معمولًا‌مشکل‌ساز‌تلقی‌می‌شوند،‌فهرست‌می‌کند:
1-‌عوامــل‌زیادی‌وجود‌دارد‌که‌به‌طور‌اجتناب‌ناپذیــری‌از‌مصاحبه‌ای‌به‌مصاحبه‌دیگر‌

متفاوت‌است،‌مانند‌اعتماد‌متقابل،‌فاصله‌اجتماعی‌و‌کنترل‌مصاحبه‌کننده.

1. Kitwood

2. Cicourel
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پ 2-‌ممکن‌اســت‌پاسخ‌دهنده‌احســاس‌ناراحتی‌کند‌و‌اگر‌پرســش‌خیلی‌عمیق‌باشد،‌
تاکتیک‌های‌اجتنابی‌اتخاذ‌کند.

3-‌هم‌مصاحبه‌گر‌و‌هم‌پاســخ‌دهنده‌موظف‌اند‌بخشی‌از‌آنچه‌را‌که‌در‌اختیارشان‌است‌
پیش‌خود‌نگه‌دارند.

4-‌بسیاری‌از‌معانی‌که‌برای‌یکی‌روشن‌است‌برای‌دیگری‌نسبتاً‌مبهم‌خواهد‌بود،‌حتی‌
زمانی‌که‌مقصود‌ارتباط‌واقعی‌باشد.

5-‌غیرممکن‌است،‌درســت‌مانند‌زندگی‌روزمره،‌همه‌جنبه‌های‌برخورد‌را‌تحت‌کنترل‌
.)Cohen, Manion & Morrison, 2005: 267-268(عقلانی‌قرار‌دهیم‌

اقدام‌های‌مهمی‌برای‌اعتبار‌بیشــتر‌داده‌های‌مصاحبــه‌و‌جلوگیری‌از‌بروز‌خطا‌و‌نتایج‌
نامعتبــر‌در‌فرایند‌مصاحبــه‌می‌توان‌انجام‌داد‌که‌عبارت‌اند‌از‌اینکه‌داده‌های‌پاســخگویان‌را‌
قطعی‌و‌مســلم‌تلقی‌نکنیــم‌و‌آنها‌را‌تجزیه‌وتحلیل‌کنیم.‌به‌یک‌پاســخگو‌بســنده‌نکنیم‌و‌از‌
تعداد‌بیشــتری‌پاسخگو،‌استفاده‌شود.‌اطلاعات‌به‌دســت‌آمده‌از‌طریق‌مقایسه‌با‌اطلاعاتی‌
که‌از‌منابع‌دیگر‌به‌دســت‌آمده،‌سنجش‌و‌ارزیابی‌می‌شود.‌تلاش‌کنیم‌درباره‌مورد‌مصاحبه،‌

اطلاعات‌کافی‌داشته‌باشیم‌تا‌بتوانیم‌اطلاعات‌درست‌از‌نادرست‌را‌تشخیص‌دهیم.
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