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چکیده
کیهان،  هدف پژوهش حاضر بررسی موضع گیری رسانه های جریان اصلی )روزنامه های 
اعتماد و همشهری( در جامعه پذیری برجام است و سؤال اصلی این پژوهش به این مسئله 
گام  این رسانه ها دربازتاب های خبری خود در جهت جامعه پذیری برجام  آیا  که  می پردازد 
کیفی(  کمی و  گرفته شده، ترکیبی )تحلیل محتوای  کار  برداشته اند یا خیر؟ روش تحقیق به 
کی از  گرفته است. نتایج حاصل از پژوهش حا گردآوری داده ها با رویکرد هدف مند انجام  و 
روزنامه  که  ترتیب  بدین  است.  بوده  خبررسانی  حوزه  در  برجام  جامعه پذیری  ناقص  فرآیند 
کاملًا در جهت منفی، تیترها و اخبار برجام را پوشش داده و همشهری نیز رویکردی  کیهان 
گرفته و در این میان، تنها روزنامه اعتماد عملکردی نسبتاً مثبت در  کاملًا خنثی را در پیش 
اخبار  به  رویکرد  نوع  پوشش  نحوه  دیگر،  سوی  از  است.  داشته  برجام  جامعه پذیری  جهت 
کمتر تحلیلی بوده و بیشتر جنبه سخت خبر و اطلاع رسانی داشته  برجام در حوزه سه رسانه، 

است تا رویکرد آموزشی و هدایت کنندگی. 
گان	کلیدی: جامعه پذیری برجام، کارکردگرایی پارسونز، چارچوب سازی، برجسته سازی،  واژ

رسانه عام تبادل، رسانه های جریان اصلی، رسانه های جایگزین )آلترناتیو(.

این مقاله برگرفته از پایان نامه دکتری مرضیه رفعتی با عنوان »ارزیابی موضع گیری و عملکرد رسانه های جریان   1
دکتر خلیل  و  آذر  زهرا خرازی محمدوندی  دکتر  و مشاوره  قوام  عبدالعلی  دکتر  راهنمایی  با  برجام«  در جامعه پذیری  اصلی 

میرزایی است.
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مقدمه
کشورهای غربی و در رأس آن ها ایالات متحده  ح شدن مسئله هسته ای ایران،  از زمان مطر
سعی  غربی  رسانه های  آن  به تبع  و  کردند  ابراز  برنامه  این  علیه  تندی  کنش های  وا آمریکا، 
شبکه های  ماهواره،  تلویزیون،  مطبوعات،  از  و  نمودند  آن  بزرگ نمایی  و  برجسته سازی  در 
گسترده ای شد تا قدرت های مزبور با دست یازیدن به روش ها  اطلاع رسانی و اینترنت استفاده 
خود  سیاست های  و  تمایلات  نظرات،  نقطه  بیان  به  خبر رسانی،  و  اطلاع رسانی  الگوهای  و 
بپردازند. از سوی دیگر، سعی شد تا با استفاده از رسانه ها، نظرات مسئولان جمهوری اسلامی 
توافق  کره،  از 12 سال مذا نقد شود. سرانجام پس  و نظرات طرف های مقابل  برجسته  ایران 
گرفت. عبارت برنامه جامع اقدام مشترک، یا همان »برجام«، پس  »برجام« بین طرفین صورت 
گسترده ای پیدا  از استفاده توسط محمدجواد ظریف، وزیر امور خارجه دولت یازدهم، بازتاب 
به موضع گیری  بعضاً بی طرف،  و  یا جناح چپ  راست  رسانه های داخلی جناح  تمامی  و  کرد 
بازتاب های  سیاسی،  موضوعات  جامعه پذیری  زمینه های  از  یکی  پرداختند.  آن  به  نسبت 
که به کرات از سوی این رسانه ها مورد استفاده قرار  رسانه ای است و »برجام« اصطلاحی بود 
که آیا پرداختن به این موضوع، توانسته است در اذهان افکار عمومی،  گرفت. مسئله این است 
کند. به بیان دیگر، رسانه ها در بازتاب های خبری تا چه  معنایی مشترک از این توافق ایجاد 
کنند. در این میان، برخی رسانه ها از  میزانی توانسته اند مفاهیم سازنده و مثبتی از برجام ارائه 
قدرت تأثیرگذاری بیشتری برخوردار هستند و اصطلاحاً در حوزه های مختلف سیاسی جریان-
کیهان از جناح اصولگرا، اعتماد از جناح اصلاح طلب و همشهری در طیف  سازند. این رسانه ها، 
در  و  می دهند  تشکیل  را  ایران  اسلامی  جمهوری  اصلی  جریان  رسانه های  که  هستند  میانه 

کرده اند. کرات و پس از آن، در »برجام« نقش پررنگی ایفا  پوشش مذا

1.	پیشینه	پژوهش
در  اصلی  جریان  رسانه های  موضع گیری  و  عملکرد  »ارزیابی  عنوان  تحت  پژوهشی 
موضوعات  درمورد  مشابه،  حوزه های  در  اما  نپذیرفته،  انجام  کنون  تا برجام«  جامعه پذیری 
گرفته است. پایان نامه رگو الیوت روبرت سن با عنوان »بررسی  متنوع برخی تحقیقات صورت 
تطبیقی پوشش خبری سلاح های شیمیایی اوماتیلا انبار/سوزاننده زباله و ضایعات 1994- 
که تفاوت معنی داری  گرفته و نشان می-دهد  1998«، در سال 2011 در دانشگاه پرتلند انجام 
وجود  راه حل  چارچوب های  از  استفاده  لحاظ  از  ارگونین  و  هرالد  هرمیستن  روزنامه  دو  بین 
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کثرت گرا وجود ندارد. مطالعه پژوهشی  ندارد. تفاوت قابل توجهی نیز در استفاده از چارچوب 
گود بجت تحت عنوان »روابط  گرفته توسط استیون بلوک من، انوشیروان احتشامی و  انجام 
کرات هسته ای«، توصیه هایی را جهت هدایت اتحادیه اروپا  اتحادیه اروپا و ایران پس از مذا
بهبود  جهت  راهکارهایی  پایان  در  و  می دهد  ارائه  ایران  برای  جامع  استراتژی  یک  به سوی 

ح ذیل ارائه می نماید: روابط با ایران و انجام صحیح JCOPA  به شر
که  کشورهایی  - سازگاری با چارچوب امنیت داخلی اتحادیه اروپا، ارتباط استراتژیک آن با 

گسترش اتحادیه اروپا و روابط با ترکیه؛ کار  در منطقه جنوبی قرار دارند، دستور 
- تشویق هماهنگی بین آتلانتیک بعد از JCPOA و جلوگیری از اتحادیه اروپا برای تبدیل 

شدن به قلمرو »تحریم ها«؛
- یک استراتژی محافظت شده و با دقت محاسبه شده برای نهادهای تجاری اروپایی، با 
یک برنامه عقب نشینی سریع در صورت تکرار آزمون موشک های بالستیک، نقض حقوق بشر 

یا تحریم های مربوط به حمایت از تروریسم؛
کمیت قانون و حقوق بشر به عنوان اصل اساسی روابط اتحادیه اروپا  - حفظ احترام به حا

گزارش گری ... و ایران مطابق با مکانیسم نظارت و 
جمهوری  خارجی  سیاست  از  مردم  پذیرش  »میزان  عنوان  با  پایان نامه ای  ایران،  در  و   
بین  نتایج رسیده است:  این  به  برجام«، در سال 1395  و  توافق هسته ای  ایران در  اسلامی 
وضعیت اقتصادی مردم )درآمد، امکانات زندگی، منطقه مسکونی( و میزان پذیرش فرهنگی 
آنان از برجام رابطه وجود ندارد. بین وضعیت اجتماعی مردم )تحصیلات؛ نوع شغل؛ داشتن 
اوقات فراغت( و میزان پذیرش فرهنگی آنان از برجام رابطه وجود ندارد؛ اما بین نوع فراغت 
رابطه نشان داده شده و  از برجام  آنان  با میزان پذیرش فرهنگی  در خصوص روزنامه خوانی 
گاهی اجتماعی( با میزان پذیرش فرهنگی آنان از برجام رابطه  بین وضعیت فرهنگی مردم )آ
انتقادی  گفتمان  آمده است. پژوهش دیگری تحت عنوان »تحلیل  به دست  و مثبت  قوی 
سال  در  داخل«  روزنامه های  از  گزیده ای  عناوین  در  )برجام(  مشترک  اقدام  جامع  برنامه 
گرفته است. یکی از رسانه های بسیار قوی و  )1394( بر اساس الگوی ون لیوون )2008( انجام 
کرات تا رسیدن به توافق برجام، بی شک روزنامه ها هستند  بازتاب دهنده اخبار از شروع مذا
کامل این اخبار و رویدادها داشته اند. البته این اخبار بدون شک خالی  که سعی بر پوشش 
از مفاهیم و ایدئولوژی های پنهان نیستند. هر روزنامه سعی می کند به نحوی عناوین خبری 
این  کند.  هدایت  ذهنی  ازنظر  را  مخاطب  تا  سازد  ترغیب کننده  را  آن  و  دهد  جهت  را  خود 
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مسائل به خودی خود در عناوین روزنامه ها دیده نمی شوند، ولی با استفاده از رویکرد تحلیل 
گفتمان انتقادی قابل پیش بینی هستند.

2.	چارچوب	نظری
و  اندیشه سازی  ایجاد  و  اقتصاد  قدرت،  هرم  عناصر  به  وابستگی  از  جدای  رسانه ها 
جامعه ای  جامعه.  نام  به  یافته اند  رشد  پیکره ای  و  بطن  در  عمومی،  افکار  به  جهت دهی 
عضو  این  است.  رسانه ای  فعالان  و  رسانه ها  کثر  ا برای  معنا  تعریف کننده  و  هویت بخش  که 
کارکردهایی است. نکته  کلیدی دارای وظایف و  قدرت مند و تأثیرگذار، چونان سایر نهادهای 
کارکردهایش، این عنصر رابطی قوی بین تمام  مهم آن که به دلیل ذات رسانه ها در بطن تمام 
و  پویا  کاملًا  نقشی  پارسونز،  چون  کارکردگرایانی  جایی که  تا  است؛  جامعه  ساختار  در  نهادها 

قابل انعطاف و در تعامل قدرت برای آن قائل شده اند.

کارکردگرایی 	.2-1
که آن را  کل واقعیت اجتماعی آن است  از نظر تالکوت پارسونز، بهترین شیوه برای درک 
بقا  کنیم )بشیریه، 1394: 85(. تمام نظام ها چنان که بخواهند  ک  به عنوان »سیستم« ادرا
که هدفشان سازگاری، دست یابی به هدف، یک پارچگی  یابند، باید در چهار مجموعه فعالیت 
را به  گیرند و چنان که این چهار نظام وظایف خود  الگو( مشترک است، قرار  کمون )حفظ  و 
درستی انجام دهند و ناسازگاری بیش از حد بین بخش ها یا نظام های مورد نظر ایجاد نگردد، 

سیستم طی روالی منطقی به رشد و در نهایت بقاء خود ادامه خواهد داد.

نظام تضمینیاجتماع جامعه ای

اقتصادسیاست

کارکردگرایی 1-1-2.	جامعه	پذیری	از	دیدگاه	
کانون  که  کارکردی نظام اجتماعی روشن است  در بحث پارسونز، درباره پیش شرط های 
گیر و رابطه ی آن ها با یکدیگر بوده است )کارکردگرایی اجتماعی(. حتی  توجه او نظام های فرا
پارسونز  این  وجود  با  بود.  نظام  دیدگاه  از  کار  این  می گفت،  سخن  کنشگران  درباره  او  وقتی 

کارکردی جامعه و زیرنظام های آن و ضرورت های 

IL

GA
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کاملًا  اجتماعی  نظام  درباره  بحث اش  در  را  اجتماعی  ساختارهای  و  کنش گران  میان  رابطه 
کلیدی  نادیده نگرفت. نظر به توجه اصلی او به نظام اجتماعی؛ آنچه در این تلفیق اهمیت 
که  دارد فرآیندهای جامعه پذیری و درونی شدن است. پارسونز به شیوه هایی علاقه داشت 
کنشگران درون نظام منتقل می شود. در فرآیند موفقیت آمیز  هنجارها و ارزش های نظام به 
کنش-گران  جامعه پذیری این هنجارها و ارزش های درونی، ملکه ذهن می شوند. در نتیجه 
کنش گران  کل خدمت می کنند.  هنگام تعقیب منافع شان، در واقع به منافع نظام، به منزله ی 
که تا حد زیادی متناسب با ارزش های  کسب می کنند  در خلال جامعه پذیری تمایلاتی ارزشی 

غالب و ساختاری اصلی نقش های درون نظام اجتماعی است )ریتزر، 1392، 145(.
که جامعه پذیری دائماً آن را القا می کند، طیف وسیعی از تنوع فردی  به رغم این هم رنگی 
که به نظام  در این نظام وجود دارد. جامعه پذیری و نظارت اجتماعی سازوکارهایی اصلی اند 
کم با آن سازگار  کند. فردیت و انحراف به مقدار  اجتماعی اجازه می دهند تعادل اش را حفظ 
روبه رو  انحراف  و  فردیت  افراطی تر  اشکال  با  باید  بازتعدیل-کننده  سازوکارهای  ولی  است، 

شوند )ریتزر، 1392، 146(.
و  نمی کند  عمل  ایستا  و  کن  سا غیرفعال،  بسته  سیستم  یک  به صورت  الگو  این  یعنی 
را مدنظر قرار می دهد و این یعنی در فرآیند  کنش گران  انتخاب و...برای  آزادی،  از  درجه ای 
نهادها نظیر  کنار سایر  به صورت ویژه تر در  که رسانه ها  کلان  و  جامعه پذیری در سطح خرد 
خانواده و مدرسه، به القای هم رنگی و پذیرفتن ارزش های مورد نظر سیستم پرداخته و در 
که از طریق آن  گام برمی دارند. جامعه-پذیری فرایندی است  کنترل و نظم اجتماعی  جهت 
باورها و ارزش های فرهنگی و یا به قول دورکیم، وجدان جمعی، در فرد از طریق فرایند ساختی 
کنش نموده  کار درونی شده و سبب می شود تا فرد هم سان و هم نوا با نظام اجتماعی  تقسیم 

و راهه ای متناسب را برگزیند )تنهایی 1393، 185(.

کارکردهای	عمده	خرده	سیستم	ها 2-1-2.	چگونگی	عمل	
کارکرد  این  است،  جامعه  در  پایداری  ایجاد  فرهنگی  خرده نظام های  اولین  عمده  کارکرد 
موجب بقای سیستم می شود؛ یعنی وظیفه بخش اطلاعات، اندیشه ها و آرمان های جامعه 
عین  در  و  دهد  ارائه  می شود  نظام  حیات  تداوم  و  حفظ  باعث  را  نظریاتی  که  است  این  در 
کند. این امر طبق قانون هابز،  حال به نوعی آن ها را به خرده نظام های دیگر جامعه منتقل 
که هرگاه نظام در عین به کارگیری قوانین  کارکردگرایی سندیت دارد، بدین ترتیب  در مکتب 
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آموزشی و پرورشی چه در سطح رسمی و چه غیررسمی نتایجی خلاف انتظار به دست آورد. در 
این صورت سعی می کند با حکم زور و اجبار آن نتایج را به دست آورد: مثل اعمال زور توسط 
گر خرده نظام فرهنگی به این  کنترل اجتماعی مردم. البته ا نیروهای نظامی و انتظامی برای 
کرد  کارکرد و وظیفه اصلی خویش را انجام دهد، هنوز نمی توان ادعا  طریق ممکن هم بتواند 
را به نحو  کارکرد خویش  بتوانند  پایدار است، مگر این که خرده نظام های دیگر هم  که جامعه 

مطلوب انجام دهند )ریتزر، 1392، 138(.

3-1-2.	رسانه	عام	تبادل
نظری اش،  نظام  در  سیالیت  و  پویایی  نوعی  گنجاندن  برای  پارسونز  راه های  از  یکی 
نظام  درون  در  )خاصه  کنش  نظام  چهار  درون  در  تبادل  عام  رسانه-های  مفهوم سازی 
که به مثابه چنین وسیله ای در  اجتماعی( و بین آن هاست. پول، مدل رسانه عام تبادل است 
اقتصاد عمل می کند. پارسونز اما به جای تکیه بر پدیده ی مادی پول بر وسایل نمادین تبادل 
که به وضوح نمادی تر  تمرکز می شود. علاوه بر پول رسانه های عام تبادل دیگری هم هست 

است، مانند قدرت سیاسی و نفوذ و تعهدات ارزشی )ریتزر، 1393: 341(.

در  و  شود  خلق  که  هستند  ظرفیت  این  دارای  پول،  مانند  تبادل  نمادین  رسانه های 
که در نظام سیاسی هستند،  گردش درآید. بدین ترتیب، در نظام اجتماعی آن هایی  جامعه به 
کنند. مهم تر از آن، قادرند قدرت را بسط دهند و درنتیجه امکان  قادرند قدرت سیاسی خلق 
که آزادانه در نظام اجتماعی بچرخد و بر آن تأثیر بگذارد. رهبران با اعمال چنین  آن را بدهند 
که  کل جامعه را تقویت می کنند. به طورکلی، رسانه های عام است  قدرتی، نظام سیاسی و نیز 
از این نظام ها می چرخد. موجودیت و حرکت  کنش و درون ساختار هریک  بین چهار نظام 
که به تحلیل های ساختاری بزرگ پارسونز پویایی می بخشد )ریتزر، 1393: 342- آن هاست 

رسانه عام تبادل
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اجتماعی  نظام  کل  یعنی  عامه  منافع  خدمت  در  پارسونز  نظر  به  قدرت  بدین سان،   .)341
است. در درون نظام سیاسی، ارزش ها و هنجارها اساس اطاعت سیاسی را تشکیل می دهند. 
نظام های ارزشی و هنجاری از طریق »مجاری جامعه پذیری« به فرد القا می شوند و در نتیجه، 
)بشیریه،  به شمار می رود  استمرار قدرت سیاسی  زمینه  ارزش ها  و  اساسی هنجارها  پذیرش 
مرتبط  ماندگاری مفاهیم  و  تغییر  ایجاد  کمیت قصد  به دیگر معنا، چنان که حا  .)86 :1394
بتواند  باید  دارد،  نظر  مطمح  آن  الگوهای  القای  و  جامعه پذیری  جهت  در  را  برجام  حوزه  با 
کند. از این رو، جایگاه رسانه های  ارزش ها و الگوهای خاص این مفهوم مهم را بازتولید و القاء 
کثر اندیش مندان این مکتب  کارکردهای آن در جامعه مشخص می شود. ا جمعی بر اساس 
و  کنند  کمک  جامعه  یک پارچگی  و  انسجام  به  می توانند  جمعی  رسانه های  که  معتقدند 
که می توانند با تبلیغ و تقویت  رسانه ها یکی از ابزارهای مهم در جامعه پذیری افراد هستند 
وظیفه  مکتب،  این  در  باشند.  جامعه  در  نظم  برقراری  و  ثبات  موجب  اجتماعی  ارزش های 
گسترش ارزش های  گسترش آزادی یا حفظ تکثر نیست بلکه رسانه ها باید با  اصلی رسانه ها 

کنند )ساعی، 1396(. کمک  عام به ایجاد توافق و تعادل در جامعه 
و  وظایف  با  آشنایی  جامعه پذیری،  عرصه  در  جمعی  رسانه های  مهم  نقش  به  توجه  با 
و  ح وظایف  به شر ادامه  لذا در  بود،  راهگشای پژوهش خواهد  از پیش  کارکردهای  آن بیش 

کارکردهای رسانه های جمعی می پردازیم:

۴-1-2.	رسانه	عام	تبادل
کارکرد ارتباطات در جامعه« چهار نقش  هارولد لاسول در مقاله ای تحت عنوان »ساخت و 

کرد: مشخص را تعریف 
الف. نظارت بر محیط )نقش خبری(

ب. ایجاد و توسعه هم بستگی های اجتماعی افراد )نقش راهنمایی(
ج. انتقال میراث فرهنگی )نقش آموزشی(
د. نقش تفریحی )مهرداد، 1380، 76(.

به  جامعه  در  را  همگانی  رسانه های  اصلی  کارکردهای  می توان  فوق،  مباحث  به  توجه  با 
ترتیب برشمرد:

اطلاع	دهنده
رسانه ها اطلاعات لازم را درباره رخدادها و شرایط جامعه و جهان فراهم می کنند.
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o  به روابط قدرت اشاره می کنند.
o  تسهیل کننده نوآوری، سازگاری و پیشرفت هستند.

ارتباط دهنده
o  توجیه کننده، تعبیر کننده و توصیه کننده درباره معانی رخدادها و اطلاعات هستند.

o  زمینه پشتیبانی از اقتدار و ارزش های آن را فراهم می سازند.
جامعه پذیرکردن

کنده )مهرداد،1380، 76(. o  ایجاد هماهنگی بین فعالیت های پرا
کننده وفاق بنا

o  تعیین کننده اولویت ها و اعلام کننده موقعیت ها
تداوم دهنده

به  اشاره  با  فرهنگی  زیرمجموعه های  شناساننده  و  مسلط  فرهنگ  بیان کننده    ▪
پیش روی های فرهنگ جدید

▪  ادغام و حفظ ارزش های مشترک
تفریح و سرگرمی

کردن از مشکلات، ابزار تسکین دهنده اعصاب هستند ▪  فراهم کننده سرگرمی، منحرف 
کاهش دهنده تنش های اجتماعی   ▪

بسیج کننده
توسعه  جنگ،  سیاسی،  حوزه های  در  اجتماعی  اهداف  برای  مبارزه  عامل  رسانه ها    ▪

کار و برخی اقتصادی، 
▪   مسائل اقتصادی هستند )مهرداد 1380، 77(. 

کارکردهای رسانه های جمعی اشاره می شود: در ادامه به تشریح برخی 
الف.	کارکرد	نظارتی

و  نظارت  کارکرد  است.  محیط  بر  نظارت  خبری،  رسانه  کارکردهای  مهم ترین  از  یکی 
که برای اقتصاد و جامعه  از محیط، شامل رساندن اخبار توسط رسانه ها می شود؛  حراست 
کارکرد نظارتی  گزارش اوضاع سهام، ترافیک و شرایط آب و هوایی. البته  ضروری است؛ مانند 
کید  کژکارکرد هم بشود؛ مانند به وجود آمدن وحشت از تأ و مراقبتی، می تواند موجب چندین 
کژکارکردی تخدیری نام  بیش از حد بر خطرات و تهدیدها در جامعه. »لازارسفلد و مرتون« از 
که در اثر جذب بیش از حد اطلاعات، افراد دچار بی اعتنایی و رخوت می شوند. ارائه  برده اند 
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معمول  و  واقعی  آن چه  با  را  مخاطبان  ارتباط  دارد  احتمال  خارق العاده،  اخبار  حد  از  بیش 
کاهش دهد )تانکارد و سورین 1386، 450-451(. است، 

کارکرد آموزشی یا انتقال فرهنگ ب. 
کارکردهای رسانه، انتقال اطلاعات، ارزش ها و هنجارها از یک نسل به نسل  یکی دیگر از 
کمک  آن  گسترش  و  اجتماعی  انسجام  و  یگانگی  به  رسانه ها  وسیله،  این  به  است.  دیگر 
کردن  می کنند و اساس تجربیات مشترک را توسعه می دهند. رسانه ها همچنین به یک پارچه 
کمک می رسانند و به جامعه پذیری آن ها پس از آموزش رسمی و سال های قبل  افراد با جامعه 

از آن نقش مهمی بازی می کنند )مهرداد 1380، 79(.
کار برنامه ریزی شده باشند و خواه نشده  در این میان، رسانه های ارتباطی خواه برای این 
مردم  و  ارزش هایند  شکل دهنده  و  دانش  فراهم  آورنده  رسانه ها  آموزش دهنده اند.  باشند، 
همواره از آن ها تأثیر می پذیرند و می آموزند. اهمیت وظیفه آموزشی وسایل ارتباطی در جوامع 
که بعضی از جامعه شناسان برای مطبوعات و رادیو و تلویزیون و سینما  معاصر، به حدی است 
که وسایل  نقش »آموزش موازی« یا »آموزش دائمی« قائل هستند. جامعه شناسان معتقدند 
کوشش معلمان و اساتید، وظیفه  با پخش اطلاعات و معلومات جدید، به موازات  ارتباطی 
انجام داده و دانستنی های عملی، فرهنگی و اجتماعی دانش آموزان و دانشجویان  آموزشی 
را تکمیل می کنند )معتمدنژاد، 1385: 5(. البته برخی معتقدند ورود رسانه جمعی به عرصه 
کاستن خرده فرهنگ ها و تقویت جامعه توده وار می شود. معنی جامعه توده  آموزش موجب 
به  اینکه  به  می کنیم  پیدا  بیشتری  گرایش  جمعی  رسانه های  خاطر  به  ما  که  است  این  دار 
کنش ما مثل هم باشد.  کنش و وا کنیم و  کنیم، به شیوه یکسانی فکر  شیوه  یکسانی صحبت 
که رسانه های جمعی مانع رشد  گرایش به یکدست سازی ها، این اتهام وجود دارد  کنار این  در 

فرهنگی می شوند )سورین و تانکارد 1386، 454(.
کارکرد	سرگرم	سازی	و	پرکردن	اوقات	فراغت ج.	

که در انواع رسانه ها  شاید بیش ترین بخش محتوی رسانه ها را سرگرمی تشکیل می دهد 
ک لازم برای مسائل روزانه را فراهم می کنند و اوقات  مشاهده می-شود. برنامه های سرگرمی خورا
فراغت را پر می کنند. رسانه ها روزانه میلیون ها انسان را در معرض فرهنگ هنر و موسیقی توده 
قرار می دهند. بسیاری از این که رسانه ها، ذائقه ها، سلیقه ها و تمایلات عمومی را ارضا می کنند، 
که رسانه ها سبب دور  راضی به نظر می رسند. متقابلًا، بسیاری نیز این بحث را مطرح می کنند 
شدن مردم از واقعیت ها می شوند، هنرهای اصیل و ظریف را فاسد می کنند، سلایق عمومی و 
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کیفیت آن را پایین می آورند و از رشد و شکوفایی هنرها می کاهند )مهرداد، 1380، 80(.
کارکرد نوگرایی و توسعه د. 

گروه های اجتماعی دارد  فرآیند توسعه، رابطه پایداری با تعامل میان مردم و مشارکت فعال 
که می تواند تا  که این امر صورت نمی گیرد، مگر در پرتو نظام جامع ارتباطی-اطلاعاتی؛ چیزی 
حدّ زیادی در رفع اختلافات و تضادهای موجود در ارزش ها و رفتارهای مردم و فراهم آوردن 
محیط مساعد برای توسعه ملی مؤثر باشد )باهنر 1387، 31-28(. در ادامه، می توان به صورت 
و  گاه سازی  آ بحران زدایی،  رهبری،  و  راهنمایی  همگن سازی،  نظیر  کارکردهایی  به  مختصر 

کرد. ...نیز اشاره 
نگردانیده  خاص  موارد  و  عناوین  به  محدود  را  تبادل  عام  رسانه های  مفهوم  پارسونز 
گردش میان اجزاء خرد و  است و از سویی قدرت را به عنوان یک پتانسیل پویا و نمادین و در 
کلان سیستم در نظر می گیرد؛ به طوری که علاوه بر نظام سیاسی، در بین نظام ها اقتصادی، 
کارکرد سازنده اجزا می شود و در عین حال تأثیر  فرهنگی و جامعه ای در جریان است و موجب 
کنش گران را مورد توجه قرار می دهد: رسانه  می گذارد و می پذیرد و درجه ای از آزادی نیز برای 
که خود در عین ساخت و بازتولید معناهای رسانه های جمعی، هم برساخته ی  عام تبادلی 
مفاهیم آن است و هم معنی گیرنده و مشروعیت پذیر و مشروعیت دهنده. و چنان که رسانه ها 
کنند، فرآیند هم نوایی افکار  کمیت را در قالب چارچوب ها برجسته  بتوانند موارد مورد نظر حا

عمومی تسریع می گردد.

2-2.	برجسته	سازی
رسانه عامل قدرت در شرایط نوین محسوب می شود. ارتـباطات و رسانه ها نقش اصلی 
در  ارتباطات  و  رسانه  واقع  در   دارند .  عهده   بر  حاشیه رانی  و  برجسته -سازی  گفتمانی  در   را 
که  نظام دگرگون شونده جهانی عامل اصلی قدرت است. هرمان و چامسکی نشان می دهند 
نهادهای رسانه های تجاری، هنجارها و باورهای افراد را بر اساس منافع اجتماعی، سیاسی و 
کم شکل می دهند. بنابراین، رسانه-ها نه تنها یک عامل خنثی نیستند،  اقتصادی دولت حا
و  )گیویان  سیاسی«  هم  و  است  ایدئولوژیک  هم  که  می پردازند  وظیفه ای  انجام  »به  بلکه 
قلی زاده، 1389: 3(. برجسته سازی یا برجسته سازی رسانه ای، مطالعه اهمیت یک موضوع 

کامبز و رینولدز، 2009: 7(. در رسانه های جمعی است )مک 
که  کردند  مک کامبز و شاو برای اولین بار در مطالعه برجسته سازی، این فرضیه را مطرح 
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رسانه های جمعی برای هر مبارزه سیاسی اولویت هایی را تعیین می کنند و بر اهمیت نگرش ها 
راجع به موضوعات سیاسی اثر می گذارند و »به یک معنا روزنامه محرک اول در تعیین اولویت های 
که بیشتر مردم راجع به آن حرف خواهند زد،  کشوری است. روزنامه سهم بزرگی در تعیین آنچه  
که بیشتر مردم آن را راه برخورد با مشکلات  که بیشتر مردم آن را واقعیت می دانند و آنچه  آنچه 

می دانند دارد« )سورین و تانکارد،1386: 329- 327(.
گلادیس انگل لنگ و کورت لنگ )1983(، رابطه میان مطبوعات و افکار عمومی را طی بحران 
تاریخ  از  این فصل پیچیده  توضیح  برای  که  نتیجه رسیدند  این  به  و  کردند  واترگیت مطالعه 
که مفهوم اولیه برجسته سازی را توسعه داد. به نظر این دو، محقق مفهوم  آمریکا لازم است 
که آن را به شش مرحله  گسترش داد، فرایندی  اولویت گذاری را باید به مفهوم برجسته سازی 

تقسیم می کنند:
1. مطبوعات بعضی رویدادها یا فعالیت ها را پراهمیت می کنند و آن ها را بارز می سازند.

2. موضوعات متفاوت برای جلب توجه به نوع و میزان پوشش خبری متفاوتی نیاز دارند. 
گسترده ای برای جلب توجه عموم  واترگیت موضوعی دور از ذهن و ناآشنا بود و بنابراین پوشش 

گرفت. به آن صورت 
3. رویدادها و فعالیت های مورد توجه باید قالب دار باشند و یا حوزه ای از معانی به آن ها داد؛ 
به طوری که قابل فهم شوند. واترگیت در ابتدا به قالب موضوعی حزبی در مبارزه انتخاباتی درآمد 

و این امر درک آن را در قالبی دیگر )یعنی به عنوان نشانه ای از فساد سیاسی( مشکل ساخت.
4. زبان مورد استفاده رسانه ها می تواند بر درک اهمیت موضوع اثر بگذارد. اشاره اولیه به 
شنود واترگیت تحت عنوان »کاری غیراخلاقی«، که چند ماه طول کشید، در جهت کوچک کردن 

آن بود. چرخش بعدی به واژه افتضاح اهمیت بیشتری به موضوع داد.
ثانویه  به نماد های  گرفته اند،  قرار  که مورد توجه  را  رویدادهایی  یا  5. رسانه ها فعالیت ها 
برای  افراد  قابل تشخیص است.  به خوبی  آن ها در منظر سیاسی  که موقعیت  وصل می کنند 
که  جهت گیری در مورد یک موضوع نیازمند پایه و مبنایی هستند. در قضیه واترگیت هنگامی 
موضوع به نمادهای ثانویه مثل نیاز به روشن شدن حقایق و اعتماد به حکومت پیوند خورد به 

جهت گیری مردم کمک شد.
فرایند  می کنند  صحبت  موضوعی  به  راجع  معتبر  و  معروف  اشخاص  که  6.هنگامی 

برجسته سازی شتاب پیدا می کند )سورین و تانکارد 1386، 328-329(.
همچنین، دنیس مک کـویل مـوفقیت فرآیند برجسته سازی را مدیون سه اولویت  می  داند : 
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به  توجه  با  که  اولویت مردم )عموم( )مک 2٠٠٠(  و ٣.  اولویت رسانه ها  اولویت سیاسی، 2.   .1
گفته  شد، اولویت رسانه ها هم بر اولویت سیاسی و هم بر اولویت مـردم  تـأثیر  دارد  )گیویان و  آنچه  

قلی زاده، 1389: 3(.

محتوای رسانه ای به کاربرده شده در تحقیق برجسته سازی )گیویان و قلی زاده، 1389: 8(

3-2.	چارچوب	سازی
ک  ادرا و  ارائه  نحوه  که  هستند  بنیادی  و  اساسی  شناختیِ  ساختارهای  چارچوب ها، 
کند. بدین لحاظ،  کمک می کنند تا بتواند دنیای اطراف خود را تفسیر  واقعیت را تعیین و به فرد 
ک و فهم ما از واقعیت  که بر نحوه ی ادرا چارچوب ها را می توان طرح-واره های شناختی دانست 
که  تأثیر می گذارند. در قلمرو مطالعات و پژوهش های ارتباطی، چارچوب سازی به این معناست 
رسانه ها نه آینه ای برای انعکاس واقعیت، بلکه سازنده واقعیت و شکل دهنده به آن هستند. 
که معنای خاصی را به ذهن متبادر  چارچوب سازی به رابطه میان متن و اطلاعات به گونه ای 
می سازد، اشاره دارد. بر پایه این نظریه، رسانه ها توجه خود را بر بعضی موضوعات و رویدادها 
می دهند  قرار  خاص  معنایی  چارچوب  در  را  آن ها  سپس  و  )برجسته سازی(  می کنند  متمرکز 
میان  از  خاص  حوادثی  و  رویداد  انتخاب  تنها  رسانه ها  کار  بنابراین،  )مهدی زاده، 1391: 81(. 
گزیرند حوادث و رویدادها  رویدادهای زیاد نیست، بلکه معنی دادن به آن نیز هست. رسانه ها نا
واقعیت های  انتخابِ  با  روزنامه نگاران  دهند.  نشان  بااهمیت  و  مهم  مخاطبان شان  برای  را 
مرتبط و قرار دادن آن ها در زمینه ها و بافت های مناسب، چارچوب هایی را جهت درک و فهم 
وقایع برای خوانندگان خلق می کنند )استریت،1384: 61-60(. از دیدگاه مک کامب، شاو و ویور، 
برجسته سازی ابتدا موضوعاتی را برای توجه افکار عمومی انتخاب می کند و سپس چارچوبی برای 
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اندیشه درباره این موضوعات فراهم می آورد و به این ترتیب »توجه را به سمت ویژگی های خاصی 
معطوف کرده و از ویژگی های دیگری منحرف می-سازد«. در گذشته این اعتقاد وجود داشت که 
کند، ولی پژوهش های رسانه ای متعدد در  اخبار می تواند رویدادها را عیناً به مخاطبان منتقل 
که عینیت مطلق در تنظیم اخبار در عمل امکان پذیر نیست؛  خصوص محتوای اخبار نشان داد 
که برخی اخبار را »بازتاب علایق صاحبان رسانه« می دانند )زابلی زاده و افخمی،1392:  تا جایی 

.)125-126

ابعاد برجام، چارچوب سازی و برجسته سازی رسانه ای:

شکل چارچوب سازی و برجسته سازی برجام

۴-2.	جریان	سازی
ابزارهای  با  اشخاصی  یا  شخص  وسیله  به  هدف  تعقیب  بر  عام،  مفهوم  به  جریان سازی 
صلاح  و  خیر  بر  می تواند  فرآیند  این  حال  دارد.  دلالت  خاص  فرآیندهای  طول  در  مختلفی، 
کار رود. نکته مهم  کردن آن ها به  گروه یا جامعه ای مبتنی باشد یا برای تحقیر و نابود  شخص، 
درباره جریان سازی این است که در نگاه اول به این واژه، جنبه منفی آن در ذهن تداعی می شود، 
اما همواره انگیزه جریان سازی، تخریبی نیست، بلکه سازندگی هم می تواند هدف جریان سازی 
کار  به  ارتباط جمعی  که وسایل  تدبیری است  نیز جریان سازی،  نگاه رسانه ای  از  تلقی شود. 
می برند تا مخاطب را با خود همراه کند؛ یعنی تدبیری است که برای اداره )شستشوی( مغزها1 به 

کار می گیرند )آذربخش، 1392: 18(.
از نظر  این وسایل و درباره موضوع مورد نظر آن ها  برابر هدف  این مغزها ممکن است در 
نگرش و طرز تلقی شان نسبت به آن مسئله، به ثبات رسیده یا بر سر دوراهی پذیرش و سر باز زدن 

1 Brain washing



48

گزینش نیفتاده یا حتی با این موضوع برخورد نکرده باشند. ممکن است  مانده یا هنوز به فکر 
از  پس  که  بگیرند  نشانه  چنان  را  مخاطبان  جریان سازی،  فرآیند  در  جمعی  ارتباط  وسایل 
طی فرآیند، با اثر »بلع« همراه شوند و هرگونه پیام آن ها را بعد از پایان فرآیند، بدون هیچ گونه 
که پوشش های خبری با  مخالفت یا مقاومتی بپذیرند )آذربخش، 1392: 18(؛ و این-جاست 
کاشت، مارپیچ  انواع شگردهای رسانه ای و تئوری های ارتباطی، مانند نظریه برجسته سازی، 
و... رهبران فکری  ارتباط،  و جریان دومرحله ای و چندمرحله ای  وابستگی رسانه ای  سکوت، 

نمود بیشتری  می یابد. بنابراین، در جریان سازی رسانه ای:
اول، مالکان رسانه ها، حکومت ها، سیاست گذاران و مدیران رسانه ها، بنگاه های تبلیغاتی، 

تجاری و... می توانند منبع جریان سازی باشند.
به  افکار عمومی نسبت  نگرش  و  تفکر  تغییر  و  اذهان  از جریان سازی، تسخیر  دوم، هدف 

موضوع مورد دل خواه آن هاست.
و  غیرمستقیم  نظام مند،  تدریجی،  به صورت  و  فرآیند  یک  طول  در  جریان سازی،  سوم، 
پنهانی ارائه می-شود و در خیلی از موارد، مخاطبان جریان سازی درباره برنامه رسانه و اهداف 

آن ها چیزی نمی دانند.
که دارای  برنامه هایی  ارائه می شود؛ مانند  قالب های رسانه ای  چهارم، جریان سازی در 
را  یا نظارتی باشد. در این زمینه پیام رسانه، نقش ویژه ای  کارکرد آموزشی، تفریحی، خبری 

داراست؛
پنجم: وسایل ارتباط جمعی مانند رادیو، تلویزیون، روزنامه، آژانس های خبری، ماهواره ها، 

اینترنت و... ابزارهای ایجادکننده جریان سازی و انتشار آن هستند )آذربخش، 1392: 19(.

1-۴-2.	مطبوعات	و	جریان	سازی
بدان  حکومت ها  که  می شوند  ارتباطی  و  اثرگذاری  قدرت  دارای  چنان  گاه  روزنامه ها 
بین  پیونددهنده  پلی  به  را  آن ها  مردم  نیز  و  خود  عملکردهای  بر  هوشیار  ناظری  به مثابه 
آن ها و حکومت قلمداد می کنند )آل بویه،1387: 4(؛ و به دلیل داشتن قدرت انتشار اخبار و 
گون و نفوذ فراوان در جوامع انسانی، به نیروی بزرگ اجتماعی و تبدیل از  گونا موضوع های 
این رهگذر به عنوان »رکن چهارم دموکراسی« شناخته شده-اند )معتمدنژاد،1385: 207(. 
دیگر  که  تفسیرهایی  و  تحلیل ها  ج  در و  منحصر به خود  گی های  ویژ موجب  به  مطبوعات 
کمتر به آن ها می پردازند، قدرت شگرفی در جریان سازی دارند. این رسانه با استفاده  رسانه ها 
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از شگردهای ویژه ای می تواند افکار عمومی را با ایده های مورد نظر خویش همگام سازد. در 
این زمینه، مطبوعات با تحریف و دست کاری در مسائل، با بزرگنمایی یا حتی سکوت در برابر 
پروسه مشخصی،  در  و سرانجام  ایجاد می کنند  و دیگر فن های خاص شبهه  برخی حوادث 
در  زیادی  قدرت  مطبوعات  درمی -یابند.  سازی-حرفه ای  جریان  با  را  خود  دلخواه  مسیر 

فرهنگ سازی داخلی جوامع خود دارند )آذربخش، 1392: 29(.
اعتماد،  روزنامه های  یعنی  ایران  در  اصلی  جریان  مکتوب  رسانه  سه  برجام  بحث  در 
گزارش های تفسیری و تحلیلی، مقاله ها  گرفتن تیترها، خبرها و  کار  کیهان با به  همشهری و 
و سرمقاله های متفاوت به موضع-گیری نسبت به این توافق هسته ای پرداختند و هرکدام بر 
مبنای خط مشی، وجهت گیرهای سرآمدان رسانه ای و وابستگی ای خود به احزاب اصول گرا 
کشیدند. سه رسانه ذکرشده به دلیل پتانسیل قوی در ایجاد  و اصلاح طلب برجام را به تصویر 
و هدایت جریان های فکری در طیف های متفاوت همواره در مباحث مهم به-ویژه »برجام« 
را به سمت وسوی  از نگاه خاص، مخاطبان خود  بازتاب های خبری  با  جریان ساز بوده اند و 
کثر  ا در  اصولگرایان  اهداف  راستای  در  کیهان  می رسد  نظر  به  نموده اند.  هدایت  موردنظر 
و  پیش گرفته  در  را  دولت  متضاد  جهت گیری های  و  گون  گونا مخالفت های  ابتدا  از  مسائل 
اعتماد با جریان سازی برای اصلاح طلبان و در جهت اهداف دولت جریان سازی نموده است. 
روزنامه همشهری نیز با رویکرد میانه رو، در جهت اقناع افکار عمومی مخاطبان دو طیف قدم 
برداشته است. حال روند جریان سازی این سه رسانه در »برجام« شایسته نقد و بررسی است 

که هرکدام چه رویکرد و موضع گیری را در اخبار خود مدنظر قرار داده اند.

۵-2.	جامعه	پذیری		
و  کمان  حا حکومت ها،  تشکیل  و  پیدایش  و  اجتماعی  محیط های  شکل گیری  زمان  از 
کردن  برنامه ریزان جامعه به منظور حفظ و ثبات نظام سیاسی در صدد هم سو و هماهنگ 
آحاد افراد جامعه با اهداف و آرمان های خویش بوده اند و از وسایل ممکن به اقتضای شرایط 
گاهی ارعاب، فشار یا تطمیع. با پایان عصر  گاه به زور، تهدید و  کار بهره جسته اند.  برای این 
حکومت ها تمدن های مبتنی  بر توسعه طلبی ارضی و لشکرکشی ها و با رشد علوم و فنون یا 
به  کمان  نگاه حا نوع  تغییر  زمان  به مرور  و  گاهی ها در سطوح جامعه  آ گسترش  با  به عبارتی 
گذشت زمان، تدوین جوامع مبتنی بر  گسترش نهادهای دموکراتیک و هم چنین با  مردم و 
کرامت انسان، خردمندان و سیاست مداران  قانون و رویکرد اخلاقی نسبت به انسان ها و درک 
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حکومت ها به این نتیجه رسیدند تا از روش ها و وسایل جایگزین استفاده نمایند تا بتوانند 
کنند. آنان جامعه پذیری یا فرهنگ پذیری  کم هزینه تر و پرسودتر و اثربخش تر اداره  جوامع را 
همسو  و  هم نوا  برای  جایگزین  بهترین  سیاسی،  و  فرهنگی  اجتماعی،  اشکال  همه ی  در  را 
گرفته اند )قوام، 1391: 128(.  کار  کثری همه اقشار جامعه به  ساختن و یا به عبارتی جذب حدا
که به دنبال آموزش های عام )اعم از آموزش رسمی و غیررسمی(  جامعه پذیری فرایندی است 
به افراد به دست آمده و موجب حلول قوانین رفتاری هر جامعه و همۀ انتظارات فرهنگی آن 
کل شخصیت روانی افراد )با توجه به مشارکت آن ها در نظام آن اجتماع( می-گردد و این  در 

قوانین و انتظارات را بر شخصیت فرد حک می کند )دفلور و دنیس، 1383: 637(.
از طریق اجتماعی شدن، فرد شیوه های زندگی جامعه خود را فرامی گیرد؛ شخصیتی کسب 
می کند و آمادگی رفتار به عنوان عضوی از یک جامعه را پیدا می کند. او یاد می گیرد خودش را 
با سیستم جدید انطباق داده و رفتاری مطابق با انتظارهای جامعه انجام دهد )کاوه، 1391: 
گروه هم سالان، مدرسه  405: 1(. جامعه شناسان، مهم ترین عوامل جامعه پذیری را خانواده، 
و وسایل ارتباط جمعی می دانند )صداقتی فرد، 1388: 133-128(. از سویی، جامعه پذیری 
هستند.  فرآیند  این  در  مؤثر  عامل  جمعی  ارتباط  وسایل  که  است  طولانی مدت  فرایند  یک 
کنش متقابل بین  برخلاف عوامل دیگر جامعه پذیری رسانه های جمعی به طور مستقیم در 
افراد وارد نمی شوند. با وجود این، آن ها واسطه های مهمی برای جامعه پذیری هستند. آنچه 
رسانه ها به نمایش می گذارند هم برگرفته از فرهنگ جامعه است و هم تأثیرگذار بر آن و البته 

تأثیرگذاری رسانه ها در مراحل و مواردی چشمگیر است )معینی فر، 1388: 167-168(.
با توجه به نکات ذکرشده در مبحث جامعه پذیری و نقش عمده مطبوعات در این فرآیند، 
جریان ساز  و  ح  مطر رسانه های  از  بخشی  به عنوان  همشهری  و  اعتماد  کیهان،  روزنامه های 
بازتاب های  و  تصویرسازی  نموده اند،  خود  صفحات  در  برجام  از  تصویری  نمایش  به  اقدام 
که برای موفقیت در عرصه جامعه-پذیری باید تأثیرگذار و متأثر از افکار عمومی باشد.  خبری 
چنانچه این رسانه ها در بازتاب های خبری خود موفق به القای مفاهیم وابسته با این توافق 
مسیری  در  برجام  جامعه پذیرکردن  فرآیند  باشند،  شده  زمینه  این  در  عمومی  افکار  اقناع  و 
صحیح هدایت خواهد شد و چنان چه در این فرآیند جهت گیرهای معکوس، متضاد و یا خالی 
گرفته باشند، جامعه پذیری برجام با  از دلایل متقن جهت پاسخ به افکار عامه مردم در پیش 
چالش-های عدیده و بعضاً افکار عمومی منفی مواجه می گردد، لذا قبل از پرداختن به سایر 

مباحث ارائه تعریفی از روش جامعه پذیری برجام در این رسانه ها ضروری است.
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1-۵-2.	جامعه	پذیری	برجام	با	تکیه	بر	مبانی	نظری	پژوهش
بوده  گذشته  سال   40 طی  کمیت،  حا ح شده  مطر مباحث  مهم ترین  از  یکی  »برجام« 
به  که  است  عنوانی  فارسی  معادل  مشترک،  اقدام  جامع  برنامه  از  برگرفته  واژه  این  است. 
جزء  توافق  این  ازآن جایی که  می شود.  اطلاق   5+1 کشورهای  و  ایران  میان  هسته ای  توافق 
کشور ما بوده است، لذا بحث  مهم ترین مباحث سیاسی یادشده طی سال-های اخیر برای 
هم نوایی افکار عمومی با »برجام« و سیاست های دولت در نهایت به بازتولید نظام جمهوری 
جزو  همشهری  و  کیهان  اعتماد،  روزنامه های  این که  به  توجه  با  و  می انجامد  ایران  اسلامی 
بررسی  تأثیرگذارترین رسانه های مکتوب جریان ساز هستند،  پرمخاطب ترین و در عین حال 
حاوی  برجام،  حوزه  در   95 و   94 سال های  پروسه  طی  آن ها  خبری  بازتاب های  چگونگی 
 4 بین  ارتباطی  پویای  و  کلیدی  نقش  رسانه ها  که  آن جایی  از  بود.  خواهد  ارزنده ای  نکات 
رسانه های  طریق  از  مفهوم  این  جامعه پذیری  منظور  به  هستند،  دارا  را  جامعه  اصلی  نهاد 
کمیت نیازمند ایجاد چارچوب های معنایی خاص در حوزه برجام بوده است،  جریان ساز، حا
سوی  از   . و...  اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی،  سیاسی،  چارچوب های  نظیر  چارچوب هایی 
اصلی  جریان  رسانه های  چارچوب ها  این  با  مرتبط  مفاهیم  شدن  نهادینه  به منظور  دیگر، 
به  قائل  برجام نموده اند، چنان که  به برجسته سازی  اقدام  و مفاهیم خبری خود  تیترها  در 
کردن افکار عمومی در حوزه برجام باشیم، باید بررسی نحوه تصویرسازی خبری،  جامعه پذیر 
پرداختن به این موضوع، چارچوب سازی های معنایی و اولویت خبری )برجسته سازی( در 
کیهان، اعتماد و همشهری را مورد تجزیه وتحلیل قرار دهیم. تا به این نکته دست  سه روزنامه 
کارکردهای مختلف خبری خود، مفاهیم مشابه و هم جهت در  کنیم آیا این رسانه ها در  پیدا 

حوزه برجام، جهت همنوایی افکار عمومی ایجاد نموده اند؟
چنان که این روزنامه ها به برجام و مفاهیم مرتبط با آن را در پوشش های خبری خود در 
راستای تنویر افکار عمومی، بدون غرض ورزی های جناحی پرداخته و با تحلیل این توافق در 
همه ابعاد، اذهان عمومی را جهت پذیرش معقولانه آن آماده نمایند، فرآیند جامعه پذیری 
عنوان  تحت  را  برجام  جامعه پذیری  می توان  ذکرشده،  موارد  به  توجه  با  می گردد.  تسهیل 
در  آن  تصویر سازی  و  شکل-دهی  چگونگی  ضعف،  و  قوت  نکات  برجام،  ارزش های  القای 
پوشش  در  شده اند  موفق  رسانه ها  این  چقدر  عبارتی  به  نمود،  تعریف  ایران  مردم  اذهان 
با  نهایت  در  تا  نمایند  منعکس  را  رویداد  این  جامعه پذیری  شاخص های  برجام،  از  خبری 
کاملًا مدون و هدفمند در  ارزش ها و نهادینه شدن آن، فرهنگ برجام به صورتی  این  القای 
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گرفته و رفتار مناسب و درخور آن قابل برنامه ریزی باشد؛ یعنی بازتاب و  اذهان عمومی جای 
کیهان نسبت به برجام چگونه بوده است و  بازنمایی خبری روزنامه های اعتماد، همشهری و 

این رسانه ها در قبل این توافق چه موضع گیری داشته و عملکردشان چگونه بوده است؟

3.	روش	شناسی
گفته می شود، مطالعه وسایل ارتباط انسانی  گاهی به آن متن کاوی نیز  که  تحلیل محتوا 
کتاب ها، تارنماها )وب سایت ها(، نقاشی ها، فیلم ها، قوانین و نظایر این ها می پردازد.  نظیر 
برای تشریح  تعریف می نماید: »تحلیل محتوا فنی پژوهشی  را چنین  برلسون تحلیل محتوا 

کمی، نظام مند و عینی محتوای آشکارتر پیام است« )میرزایی 1395، 1090(.
که برای مطالعه و تحلیل پیام های ارتباطی به صورت منظم،  تحلیل محتوا روشی است 
کیفی مورد استفاده قرار می گیرد. در این روش، پیام های ارتباطی به طور یکسان  عینی، کمی و 
با نوعی عینیت مورد استفاده  گرفتن مکان و زمان  در تمام واحدهای تحلیل بدون در نظر 
گر پژوهش تکرار شود صحت نتایج بر اساس داده های آماری تأیید  که ا گونه ای  قرارمی گیرد؛ به 
می شود. بر اساس یک تعریف دیگر نیز در روش تحلیل محتوا بررسی و تجزیه وتحلیل منابع 
کشف، تفسیر و  کوششی است در جهت  نوشتاری، صوتی و تصویری از هر نوع مدنظر است و 
تحلیل پیام مستقر در این منابع. در واقع محقق با استفاده از این روش می-کوشد تا محتوای 
مشخص فرآورده های ارتباطی )نوشتاری، صوتی و تصویری( را از طریق تجزیه وتحلیل منظم، 
کمی برای تفسیر منابعی است  کند. بدین ترتیب تحلیل محتوا تکنیکی  کمی تعیین  عینی و 

کیفی به حساب می آیند. که به طور معمول 

1-3.	جامعه	و	نمونه	آماری
کیهان و همشهری از سال فروردین 1394 تا اسفندماه  کلیه مطالب روزنامه های اعتماد، 
که به دلیل حجم بالای جامعه آماری و  1395 جامعه آماری این تحقیق را تشکیل می دهند 
با توجه به اهداف پژوهشف نمونه گیری به صورت هدف مند اطلاعات محور )قضاوتی( انجام 
کارشناسی خود  گرفته است. در این روش، پژوهش گر تلاش می کند بر اساس قضاوت و نظر 
پس  باشد.  داشته  را  واقعی  جامعه  گی-های  ویژ امکان  حد  تا  که  کند  انتخاب  را  نمونه ای 
که فکر می-کند برای مطالعه مورد نظر  کسانی انتخاب می کند  پژوهش گر نمونه را مبتنی بر آن 
که شامل تاریخ های مهم حوزه برجام است و با توجه به  مناسب اند )میرزایی، 1394: 180( 
کلمه »برجام« در روزنامه  کل خبرهای حاوی  کثرت خبر انتخاب شده است. حجم مجموع 
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که از این تعداد معادل 300 خبر به عنوان  کیهان رقمی بیش از 30000 بود  اعتماد، همشهری 
که محقق با این تعداد خبر به اشباع نظری رسیده و پاسخ سؤال  حجم نمونه انتخاب شد؛ چرا

کرده است. پژوهش را ارزیابی 

2-3.	تعریف	مفاهیم	و	ساختن	طبقات	)مقوله	ها(
قابلیت اعتماد در تحلیل محتوا با تعریف مقوله ها و زیرمقوله ها و قواعد مربوط به نحوه 
کردن مفاهیم در یک  کاربرد آن ها در یک تحقیق آغاز می شود. این تعریف و قواعد عملیاتی 
انتزاعی درباره  کلی و  ح تحلیل محتوا به طور خاص مشخص می شوند. مفهوم یک تفکر  طر
با یکدیگر است. هر طبقه در یک تحلیل  ارتباط چندچیز  یا نحوه  چگونگی هستی یک چیز 
کلی و انتزاعی است. زیرمقوله ها هم به همین  محتوا نشانگر شکل عملیاتی شده آن مفهوم 
که به آن  که مشمول تعاریف عملی طبقه-ای می شوند  ترتیب به نوعی تعریف عملی هستند 

تعلق دارند.

3-3.	واحد	تحلیل
واحد تحلیل در این تحقیق تمامی مطالب خبری شامل بدنه خبر و تیتر خبر است.

۴-3.	متغیرها
متغیرهای مورد استفاده در این تحقیق به ترتیب عبارت اند از:

1. نام روزنامه
2. سبک مطلب مربوط به اخبار حوزه برجام

3. محتوای مطلب
4. ماهیت مطلب
5. بار معنایی تیتر

6. بار معنایی متن خبر
7. بار معنایی واژه به کار رفته درباره برجام در اخبار

8. جامعه پذیری برجام
9. موضع گیری روزنامه ها نسبت به برجام



54

۵-3.	تعاریف
از دیدگاه نویسنده خبر،  1. تعریف موضع گیری: منظور نحوه پرداختن به موضوع برجام 
رویکرد روزنامه، شخص مصاحبه شونده، اظهارات یک مقام ذی صلاح ... در قالب جملات 

که با شاخص های ذیل سنجیده می شود. با بار معنایی، مثبت، منفی و یا خنثی است 
که نام واژه برجام  2. جامعه پذیری برجام: از طریق برجسته سازی از طریق تعداد دفعاتی 
چارچوب  با  برجام  واژه  ارتباط  میزان  امیدبخش،  واژه های  با  برجام  ارتباط  میزان  ذکرشده، 
مفاهیم سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، آینده نگرانه بودن خبر برجام، ارتباط برجام 

با واژه های افکار عمومی، مردم، ملت و...



55

نتیجه	گیری
کیفی، دست یابی به  کمی و  نتیجه بررسی جامعه پذیری برجام با روش تحلیل محتوای 
بازتاب های  در  را  برجام  کلمه  تکرار  فراوانی  کم ترین  با  کیهان  روزنامه  بود:  ذیل  یافته های 
خبری خود داشته است، همچنین با 59% اخبار ناامیدکننده )بیشترین مقدار بین 3 روزنامه( 
و اولویت 58% دادن به محتوای سیاسی برجام، با نگاه زمانی به رویکرد حال حاضر این توافق، 
کیهان  کمترین نگاه به شرایط برجام در آینده، نتیجه بررسی اخبار به دست آمده از روزنامه  با 
است. تکرار 122 واژه افکار عمومی، ملت و واژه های مشابه در اخبار برجام، در جهت عکس 
کژکارکردی  گام برداشته است و در مبحث جامعه پذیری برجام، فرآیند  جامعه پذیری برجام 
برجام،  واژه  بیش ترین  تکرار  با  اعتماد  روزنامه  دیگر،  سوی  از  است.  داده  انجام  را  رسانه ای 
معادل 596 بار در 100 خبر، از حیث برجسته سازی اخبار در رتبه نخست قرار می گیرد. اعتماد 
باری   73 تکرار  کنار  در  امیدوارکننده  اخبار   %62 با  و  برجام  حال  زمان  رویکرد  به  نگاه  با  نیز 
واژه های افکار عمومی و... و اولویت 57% به محتوای سیاسی برجام، در جهت جامعه پذیری 
اقتصادی،  جامعه پذیری  یعنی  برجام  بخش های  سایر  و  است  برداشته  گام  برجام  سیاسی 
اجتماعی و فرهنگی آن، حتی در این روزنامه اصلاح طلب موافق سیاست های دولت، مورد 
کیهان، در این  توجه قرار نگرفته است. در این میان، روزنامه همشهری در مقایسه با اعتماد و 
فرآیند رویکرد خنثی برگزیده است: نه در جهت جامعه پذیری و نه در جهت عکس آن. روزنامه 
برجسته-سازی  در  بازهم   ،%46 معادل  برجام،  واژه  به  مستقیم  اشاره  بیشترین  با  اعتماد 
برجام در تیتر، رتبه نخست را به دست آورده و درصد بالایی از تیترهای روزنامه همشهری، 
نداشته،  خبری اش  تیتر  در  برجام  به  تلویحی  اشاره  نه تنها  خبر،   100 کل  از   %48 معادل 
از  با 43%، درصد بالایی  نیز  کیهان  بلکه حتی به واژه برجام اشاره هم نکرده است. روزنامه 
کل  تیترهایش را پس از همشهری، به برجام اختصاص نداده است. در بحث سوگیری تیترها، 
کیهان با 61% تیتر خنثی و %37  متن خبر و تنش زدایی یا تنش زایی اخبار نسبت به برجام، 
کل متن خبر و 65% تنش زایی در بازتاب های خبری برجام،  تیتر منفی، سوگیری 63% منفی 
گرایش %69  کرده و روزنامه اعتماد با  موضع گیری منفی در قبال جامعه پذیری برجام اتخاذ 
کیهان و  که نسبت به  خنثی در سوگیری تیترهایش نسبت به برجام و 22% سوگیری مثبت، 
کل متن 100 خبر راجع به  گرایش مثبت %52  همشهری در رتبه اول قرار می گیرد، همچنین با 
کل متن 100 خبر راجع به برجام، درصد قابل توجه  گرایش مثبت %52  با  برجام، همچنین 
67% تنش زدایی در انعکاس اخبار برجام، به نظر می رسد رویکرد متعادل و تاحدودی مثبت 
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را در موضع گیری جامعه پذیری برجام در بحث چارچوب های سیاسی و اقتصادی انجام داده 
کان موضع گیری خنثی داشته است. کما است و در این میان، روزنامه همشهری 

نام روزنامه
فراوانی
کلمه 
برجام

ارتباط برجام واژه ها ارتباط محتوای 
برجام با مفاهیم

رویکرد زمانی 
اخبار برجام

استفاده از 
کلمه های افکار 
عمومی، مردم، 

ملت در خبر 
برجام

1. زیاد
 .2

متوسط
کم  .3

1. امیدوارکننده 
2. ناامیدکننده

3.  خنثی

1. سیاسی 
2. اقتصادی
3. فرهنگی

4. اجتماعی 
5. نظامی 

6. سایر

1. آینده محور 2. 
تاریخی 3. زمان 

حال 4. فاقد 
رویکرد

1. بله 
2. خیر

کیهان 533 بار 59% ناامیدکننده 58% سیاسی 53% زمان حال 122 واژه

اعتماد 596 بار 26% امیدوارکننده 57% سیاسی 41% زمان حال 73 واژه

همشهری 545 بار 37% خنثی 40% سیاسی 47% زمان حال 34 واژه

جدول جامعه پذیری برجام

فراوانی
کلمه برجام

آیا تیتر به برجام پرداخته 
است؟

1. بله )مستقیم تلویحی(
2. خیر

سوگیری تیتر 
نسبت به برجام

1. مثبت
2. منفی
3. خنثی

کل متن  سوگیری 
نسبت به برجام

1. مثبت
2. منفی
3. خنثی

کارکرد اخبار راجع به 
برجام

1. تنش زا
2. تنش زدا
3. خنثی

کیهان 43% خیر
37% منفی
61% خنثی 63% منفی 65% تنش زا

اعتماد 46% بله مستقیم
69% خنثی
4% منفی 53% مثبت 67% تنش زدا

همشهری 48% خیر
69% خنثی

9% منفی 46% خنثی 57% خنثی

جدول سنجش موضع گیری روزنامه نسبت به برجام
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کرد  با توجه به یافته های به دست آمده از روش تحلیل محتوا، می توان این گونه برداشت 
اعتماد(  و  )کیهان، همشهری  که جامعه پذیری برجام در قالب اخبار سه رسانه جریان اصلی 
کارکردگرایی، نهادینه شدن و درونی  که از منظر  روند متعادل و مثبتی را طی نکرده است؛ چرا
اقتصاد، سیاست،  که در حوزه  افتاد  اتفاق خواهد  زمانی  ارزش ها و مفاهیم در جامعه  شدن 
اجتماع و فرهنگ، مفاهیم مورد نظر برجام با نگاهی واقع بینانه، در چارچوب های سیاسی، 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نمود یافته و در تیترها، عناوین و متن خبر بازتولید شده باشند؛ 
نهاد   4 حوزه  در  برجام  گفتمان  مفاهیم  و  قدرت  چرخش  روند  جریان ساز،  رسانه های  یعنی 
که در پوشش های خبری خود بیشتر  کنند. این بدان معناست  مطرح شده را به درستی ایجاد 
کنند و همچنین در بازتاب برجام در سطور خبری خود، به آینده  به مفاهیم امیدبخش تکیه 
برجام در نگاه مثبت یا منفی بپردازند. حال آن که شاهد آن هستیم که بیشتر بار سیاسی مفاهیم 
این توافق و بعد از آن چارچوب اقتصادی برجسته شده است و حوزه مفهوم سازی اجتماعی و 
فرهنگی به چشم نمی آید. از نگاهی دیگر، توجه به افکار عمومی جامعه و مورد خطاب دادن 
آن ها در مباحث این حوزه، در روزنامه کیهان به صورت منفی، در روزنامه اعتماد با نگاهی مثبت 
منظر  در  را  برجام  آینده  خبررسانی،  ضعف  این  و  است  بوده  خنثی  رویکردی  همشهری  در  و 
که فرآیند جامعه پذیری آن نارسا  افکار عمومی جامعه با چالش های عمده مواجه می کند، چرا
مفهوم-سازی  روند  جامعه،  حاضر  حال  شرایط  با  بخواهیم  چنان چه  است.  بوده  کارآمد  نا و 

واقع گرایانه و علمی نسبت به این توافق ایجاد کنیم، لازم است موارد زیر را مدنظر قرار دهیم:
الف(	پیشنهاد	به	مسئولان	امر

حیث  از  »برجام«  به  را  ویژه تری  توجه  اسلامی،  جمهوری  سیاست گذاران  و  مسئولان   ▪
گسترش روابط  از جهت گیری های منفی و در راستای  گفتمان چندین وجهی و به دور  یک 
را با  ج مرزها  گفتمان در خار بین الملل با سایر دول مبذول نمایند و در عین حال روند این 
که  توجه به مطالبات عامه مردم در سطح داخلی، با برنامه ریزی های مدون انجام دهند؛ چرا
جامعه پذیری برجام تنها به عوامل داخلی متکی نیست و با توجه به خروج آمریکا از برجام، 
که هر حرکت بازیگران این توافق، اثری عمده بر سطوح سیاسی، اقتصادی،  شاهد آن هستیم 

کشورمان دارد. اجتماعی و فرهنگی 
▪ اجازه تشکیل و تأسیس رسانه هایی با مالکیت خصوصی در عرصه سمعی و بصری به 
گروه های دیگر جامعه  گفتمان های متفاوت ایجادشده در حوزه برجام از سوی  منظور بررسی 

و اقلیت افکار عمومی را بدهند.
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ب(	پیشنهاد	به	اساتید	و	محققان	رشته	ارتباطات،	علوم	سیاسی،	جامعه شناسی	و	
روان شناسی

کمیت در جهت حضور پررنگ رسانه های جایگزین، به ویژه رسانه های  ▪ اقناع دولت و حا
گفتمان و چرخش اطلاعات را ایجاد می کنند. که فرایند تسهیل  مجازی 

▪ تشکیل اتاق های فکر مشترک با حضور اندیشمندان، اساتید و فعالان عرصه سیاست، 
جهت   ... و  جامعه شناسی  روان شناسی،  روزنامه نگاری،  و  ارتباطات  بین-الملل،  روابط 
به  محوریتِ  با  دانشگاهی  حوزه  در  اصلی  جریان  رسانه های  برای  برنامه  تدوین  و  بررسی 

حداقل رساندن اختلال های ایجادشده در فرآیند جامعه پذیری برجام.
ابعاد  شناسایی  جهت  در  بین المللی  و  داخلی  اجلاس های  و  پژوهشی  ح  طر ارائه   ▪

همه جانبه برجام در محافل دانشگاهی.
ج(	پیشنهاد	به	رسانه های	جریان	اصلی

جمهوری  بین المللی  و  ملی  اهداف  بر  تمرکز  با  پسابرجام  و  برجام  عرصه  در  خبررسانی   ▪
اسلامی ایران، به دور از ایجاد تنش برای افکار عمومی.

کارکرد هدایت کنندگی و آموزش عامه مردم در تمام ابعاد برجام در  ▪ خبررسانی در جهت 
جهت تسهیل فرآیند ارتباط عرصه خصوصی و همگانی.

گزارش و مقاله با رویکرد فرآیندی نسبت به برجام در عین  ▪ توجه ویژه به اخبار تحلیلی، 
نگاه به نتایج درازمدت این توافق با نگاهی آینده محور.

کلمات با بار منفی در زمینه برجام. کمتر از  ▪ استفاده 
گروه های رسانه ای مشترک بین رسانه های جریان اصلی به منظور ایجاد مفاهیم  ▪ تشکیل 

گفتمان سازی هدفمند بین نخبگان و عامه مردم. امیدوار-کننده و مثبت در جهت اقناع و 
▪ پرهیز از بازی مقابله ای در پسابرجام با رسانه های بین المللی و تکیه بر خبرهای تحلیلی 

و منطقی به جای اخبار جهت دار.
کنند یا حداقل  ▪ رسانه های جریان اصلی، سمت و سویی مشترک نسبت به برجام اتخاذ 

فرآیند تجزیه وتحلیل و آموزشی برجام را برجسته نمایند.
▪ توجه به مباحث بین المللی ایجادشده در حوزه برجام در بخش رسانه ها و خودداری از 

کنشی در حوزه برجام، به منظور تنش زدایی از آن. بحث های تقابلی و وا
به  بیشتر  توجه  و  خبررسانی  بحث  در  اصلی  جریان  رسانه های  ظرفیت  شناسایی   ▪

گفتمانی همسو با رسانه های جایگزین و مجازی برجسته سازی منطقی برجام و ایجاد 
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