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Representation of Iran among Iraqi social media users 
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Extended Abstract

Introduction: The nature and essence of power have varied across historical eras, 
shaped by social, cultural, political, and technological structures. In classical, modern, 
and postmodern periods, power has taken on different definitions and manifestations. 
However, in today’s world—and likely in the future—soft power and public diplomacy 
offer some of the most relevant frameworks for understanding power’s current form 
and function. At the same time, the growing importance of social networks has be-
come an undeniable reality. These platforms provide a valuable source of insight into 
public opinion on a wide range of subjects, from political figures and national policies 
to foreign relations and cultural perceptions. Given Iraq’s geographic proximity, deep 
religious and cultural ties with Iran, and its potential as both a strategic partner and a 
major market, understanding Iraqi public sentiment toward Iran is more vital than ever. 
Factors such as Iran’s military advisory presence in Iraq, its role in the defeat of ISIS, 
long-standing support for Iraqi resistance groups, and the presence of shared religious 
sites underscore the importance of analyzing Iraqi societal attitudes toward Iran. In this 
context, the representation of Iran’s image among Iraqi users on social media—particu-
larly on Facebook, which remains the dominant platform in Iraq—can serve as a mean-
ingful indicator of the success of Iran’s soft power and public diplomacy efforts.
Method: This research focuses on the representation of Iran among Iraqi social media 
users, with Facebook as the primary source of data due to its widespread use in Iraq. 
Data was collected, cleaned, stored, and processed using computer-based systems. The 
study employed thematic analysis to examine content posted by Iraqi Facebook users 
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from the period following the defeat of ISIS up to the martyrdom of General Qassem 
Soleimani. The data was analyzed on a yearly basis to track evolving trends and senti-
ments.
Discussion and Result: The research identified and categorized the main topics related 
to Iran from 2018 to 2020 into fourteen primary themes. These include: - Groups aligned 
with the Islamic Revolution. - Political relations between Iran and Iraq. - Commentary 
on Iranian religious and social culture. - Content related to the Sacred Defense and 
the Iran-Iraq War. - Economic relations and Iranian products. - Allegations of Iranian 
interference in Iraqi elections and governance. - Sports-related topics between the two 
nations. - Bilateral news coverage. - U.S. sanctions on Iran and Iraq’s role. -Representa-
tions of Iranian political and military figures (e.g., the Supreme Leader, the President, 
General Soleimani). - The Arbaeen pilgrimage and the presence of Iranians during the 
procession. These themes provide a multifaceted view of Iran’s image on Iraqi social 
media platforms.
Conclusion: The image of Iran among Iraqi Facebook users faces significant challeng-
es. Despite Iran’s military assistance in the fight against ISIS and the sacrifices made—
such as the martyrdom of Iranian youth and military commanders to ensure Iraq’s se-
curity—these contributions receive limited visibility in online Iraqi discourse. Figures 
like General Soleimani, who played a key role in these efforts, are not consistently 
portrayed as heroes or mythic figures in Iraqi social media narratives. Moreover, Iranian 
products lack strong visibility and support in terms of advertising volume and consumer 
engagement among Iraqi users. Overall, the data suggests that Iran’s soft power has not 
translated effectively into positive public sentiment in Iraq during the studied period. 
Strategic efforts in public diplomacy and targeted media engagement may be necessary 
to reshape and enhance Iran’s image in Iraqi society.
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عراق  اجتماعی  شبکه های  کاربران  میان  در  ایران  بازنمایی 
تا  داعش  شکست  از  پس  فیس بوک  کاربران  مورد:  )مطالعه 

شهادت سردار سلیمانی( 

محسن فینی زاده۱ٔ

چکیدهٔ مبسوط
 مقدمــه و اهــداف: قــدرت در دوران مختلــف متاثــر از ســاختارهای اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی و تکنولوژیــک ماهیــت 
ــوم  ــن مفه ــی از ای ــای متفاوت ــف و جلوه ه ــدرن و پســامدرن تعاری ــی داشــته اســت. در دوران کلاســیک، م ــت متفاوت و طبیع
قابــل بررســی اســت، امــا به نظــر می رســد آنچــه در جهــان امــروز و آینــده بیشــتر بتوانــد ماهیــت آن را تبییــن و توصیــف کنــد، 
قــدرت نــرم و دیپلماســی عمومــی اســت. در ایــن متــن، اهمیــت شــبکه های اجتماعــی در ســال های اخیــر بــه واقعیتــی بدیهــی 
تبدیــل شــده و منبــع بســیار مفیــدی بــرای اســتخراج نظــر کاربــران در مــورد موضوعــات، شــخصیت ها، محصــولات و حتــی 
ــی  ــی و فرهنگ ــت مذهب ــا قراب ــایه ب ــک همس ــوان ی ــه عن ــراق ب ــی اســت. ع ــط خارجــی و داخل ــور و رواب ــث کلان کش مباح
عمیقــی کــه می توانــد بــازاری بــزرگ و شــریکی اســتراتژیک بــرای ایــران باشــد، همچنیــن حضــور مستشــاری نظامــی در عــراق 
و موفقیــت در شکســت داعــش در کنــار حمایــت ایــران از گروه هــای مقاومــت عراقــی در ســال های پــس از صــدام و وجــود 
اماکــن مقدســه، نیــاز بیــش از پیــش بــه شــناخت رویکــرد و نظــر جامعــه عراقــی نســبت بــه ایــران را دوچنــدان می کنــد. در 
ــد ســنجه ای  ــوک می توان ــژه فیس ب ــه وی ــران شــبکه های اجتماعــی عــراق ب ــان کارب ــران در می ــر ای ــی تصوی ــی بازنمای ــگاه کل ن

اولیــه از میــزان موفقیــت قــدرت نــرم و دیپلماســی عمومــی ایــران در عــراق باشــد.
ــه  ــکل گرفت ــراق ش ــی ع ــبکه های اجتماع ــران ش ــان کارب ــران در می ــی ای ــول بازنمای ــش ح ــن پژوه ــی ای ــور اصل روش: مح
ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــران عراق ــی کارب ــبکه اجتماع ــتر ش ــن بس ــن و بزرگ تری ــوان اصلی تری ــه عن ــوک ب ــتر فیس ب ــای بس و داده ه
ــری از روش  ــا بهره گی ــس از آن ب ــردازش شــده اســت. پ ــری و پ ــع آوری، ذخیره ســازی، نویزگی ــری جم سیســتم های کامپیوت
ــورد  ــا شــهادت ســردار ســلیمانی م ــس از شکســت داعــش ت ــی پ ــران عراق ــوکِ کارب ــک روی داده هــای فیس ب ــل تماتی تحلی

ــه تفکیــک ســال انجــام گرفتــه اســت. بررســی و پــردازش ب
یافته هــا: اصلی تریــن موضوعاتــی کــه حــول مســائل مرتبــط بــا ایــران در فیــس بــوک عراقــیِ منتشــر شــده بــه تفیکیــک ســال 
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استناددهی : فینی زاده، محسن. ۱۴۰۴ . بازنمایی ایران در میان کاربران شبکه های اجتماعی عراق )مطالعه مورد: کاربران فیس بوک 
پس از شکست داعش تا شهادت سردار سلیمانی(، رهیافت های  سیاسی  و  بین  المللی ، تابستان، سال  ۱۷ ، شماره  ۲، ۱۳۲-۱۴۹.

ــارت  ــن موضوعــات عب ــن ای ــدی شــده کــه مهمتری ــدی و ســطح بن ــی طبقه بن ــم اصل ــا 2020 و در چهــارده ت از ســال 2018 ت
اســت از: - گروه هــای همســو بــا انــقلاب اسلامــی- روابــط سیاســی ایــران و عــراق - اظهــار نظــر در مــورد فرهنــگ دینــی 
و اجتماعــی مــردم ایــران - محتواهــای مرتبــط بــا دفــاع مقــدس و تاریــخ جنــگ عــراق و ایــران - موضــوع روابــط اقتصــادی و 
محصــولات ایرانــی - دخالــت ایــران در انتخابــات و حکومــت عــراق -موضوعــات ورزشــی بیــن دو کیــور - اخبــار بیــن دو 
کشــور - تحریــم آمریــکا علیــه ایــران و نقــش عــراق و مقامــات ایرانــی )شــامل مســئولین و شــخصیت های سیاســی و نظامــی 
ــاده روی  ــن پی ــان در ای ــن و حضــور ایرانی ــارت اربعی ــری، رییــس جمهــور، ســردار ســلیمانی( - زی کشــور، مقــام معظــم رهب

ــل نمایــش باشــد. ــران در شــبکه های اجتماعــی عــراق قاب ــر ای ــا نمایــی روشــن از تصوی می شــوند، ت
نتیجه گیــری: تصویــر ایــران در میــان کاربــران عراقــی بــا چالش هــای زیــادی روبــرو اســت و گذشــت ســال ها از شکســت 
ــران  ــوده اســت. ســهم ای ــر نب ــران در عــراق موث ــرم ای ــدرت ن ــدان در نمــای ق ــه عــراق چن ــران ب ــات ای داعــش و دیگــر خدم
ــراق در  ــردم ع ــت م ــظ امنی ــرای حف ــی ب ــان و ســردار های ایران ــهادت جوان ــد ش ــی مانن ــاع و هزینه های از خــروج داعــش و دف
ــهید  ــون ش ــراق همچ ــر در ع ــات حاض ــول مقام ــده ح ــرح ش ــات مط ــود. موضوع ــده می ش ــر دی ــا کمت ــای عراقی ه محتواه
ســلیمانی کــه جــان خــود را در ایــن راه داده، شــباهتی بــه یــک اســطوره و یــا یــک قهرمــان نــدارد. محصــولات ایرانــی جایــگاه 

مناســبی از نظــر حجــم تبلیغــات و حمایــت در میــان کاربــران عراقــی ندارنــد.
کلیدواژهٔ ها: بازنمایی ایران، دیپلماسی عمومی، شبکه های اجتماعی، عراق، فیس بوک. 
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۱۳6

مقدمه. ۱
فراگیــری و توســعه اینترنــت، موجــب دگرگونــی جامعــه  جهانــی شــده اســت. درواقــع انقلابــی در لایه هــای ارتباطــی 
و اطلاعاتــی صــورت گرفتــه و عصــر جدیــدی در جهــان پدیــدار شــده اســت. امــروزه فضــای مجــازی و در امتــداد 
ــه  و منعطــف فضــای  ــب دوجانب ــد. درحقیقــت قال ــی بشــر را تســخیر کرده ان ــای واقع آن شــبکه های اجتماعــی، دنی
مجــازی امــکان تولیــد مضامیــن و مصــرف محتــوا را بــرای کاربــران مهیــا کــرده  اســت. همیــن امــر نشــانگر تهدیدآمیــز 
بــودن و در عیــن حــال فرصت منــد بــودن فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی اســت. در ایــن نوشــتار بــه برخــی 

ــردد. ــاره می گ ــی اش ــبکه های اجتماع ــازی و ش ــای مج ــویه های فض از س
ویژگــی تعاملــی و اشــتراک گذاری محتــوا در شــبکه های اجتماعــی ســبب کنشــگری در عرصــه  مجــازی 
ــه ســخن دیگــر،  ــرای شبکه ســازی پیچیــده تعــاملات انســانی اســت. ب می گــردد و شــبکه های اجتماعــی مدخلــی ب
فضــای ســایبری روابــط و تعــاملات اجتماعــی را در ســطح جدیــدی صورتبنــدی می کنــد و شــکل نوینــی در تعــاملات 
و ارتباطــات کاربــران در فضــای مجــازی ایجــاد می گــردد. درحقیقــت تعــاملات، فراتــر از ارتباطــات چهره  به چهــره 
ــوی  ــت. از س ــی اس ــی و مکان ــت زمان ــدون محدودی ــات ب ــن ارتباط ــن ای ــرد. هم چنی ــورت می گی ــهولت ص ــه س و ب
دیگــر امــکان دسترســی در هــر زمــان )لحظــه( و هــر مــکان بــه داده هــا و اطلاعــات در شــبکه ها وجــود دارد و امــکان 
ــتر  ــبکه جهان گس ــوع در ش ــی متن ــای موضوع ــالا درحوزه  ه ــرعت ب ــا س ــهولت و ب ــه س ــن ب ــب و مضامی ــار مطال انتش

فراهــم گردیــده اســت.
در ایــن متــن، هندســه مفهومــی و رفتــار اجتماعــی جهــان بــه صــورت کامــل دگرگــون شــده و بشــر بــا انفجــار و 
فــوران اطلاعــات و داده هــا بــدون هیچ گونــه تعلیقــی مواجــه گردیــده اســت. بــه عبارتــی داده هــا بــا حجــم، ســرعت، 
ــذا پاکســازی و پالایــش داده هــای خــام و تبدیــل داده هــای  تنــوع و نوســان بســیار در ایــن فضــا ایجــاد می گــردد. ل
ــروری  ــوب لازم و ض ــورت مطل ــه ص ــا ب ــن کلان داده ه ــری ای ــتای بکارگی ــاختاریافته در راس ــای س ــه داده ه ــام ب خ
ــاری  ــرکت های تج ــت، ش ــت و سلام ــی، بهداش ــتم های بانک ــر سیس ــواردی نظی ــر در م ــن ام ــد. ای ــر می رس ــه نظ ب
و کارخانه هــا و غیــره انجــام می گیــرد. کارکــرد داده هــای شــبکه های اجتماعــی در حوزه هــای متنوعــی نظیــر 
ــده  ــی، آین ــی و فرهنگ ــوزه اجتماع ــنجی در ح ــی، نیازس ــب و کار و فرهنگ ــای سیاسی،کس ــنجی در حوزه ه افکارس

ــرد. ــوب صــورت می پذی ــن الگــوی مطل ــت تدوی ــازار و برندهــای تجــاری و مســائل اقتصــادی و در نهای پژوهــی ب
ــخ  ــال پاس ــه دنب ــراق ب ــی در ع ــتر شــبکه اجتماع ــن بس ــوان اصلی تری ــه عن ــوک ب ــا بررســی فیس ب ــن پژوهــش ب ای
ایــن پرســش اســت کــه رویکــرد کلــی کاربــران عراقــی در فیس بــوک بــه ایــران چیســت و همچنیــن در گام بعــدی 
ــوده و در طــول ســال ها 2018  ــد چــه ب ــه آن پرداخته ان ــران ب ــران عراقــی پیرامــون ای اصلی تریــن موضوعاتــی کــه کارب

تــا 2020 چــه تغییــر کــرده اســت؟

چارچوب نظری. ۲
۲-۱. ماهیت و مفهوم قدرت

مفهــوم قــدرت، در طــول تاریــخ، بســته بــه تحــولات اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی و فناورانــه دچــار دگرگونــی شــده 
اســت. نــگاه مــدرن بــه قــدرت اغلــب آن را بــه عنــوان ابــزاری در دســت نهادهــای رســمی و نیروهــای مســلط می دیــد، 
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ــه و  ــی رابط ــه نوع ــی، بلک ــک دارای ــه ی ــدرت ن ــو – ق ــل فوک ــه های میش ــژه در اندیش ــامدرن – به وی ــرش پس ــا در نگ ام
راهبــرد پیچیــده تلقــی می شــود. فوکــو در »انضبــاط و مجــازات« به جــای تمرکــز بــر تملــک قــدرت، بــر چگونگــی 
ــدرت در  ــد. ق ــل می نمای ــا تحلی ــط اجتماعــی و نهاده ــب شــبکه ای از رواب ــد و آن را در قال ــد می کن کی اعمــال آن تأ
ــل  ــه عم ــی جامع ــاط موضع ــا در نق ــق خُرده قدرت ه ــت و از طری ــز اس ــی و غیرمتمرک ــده، مویرگ ــدگاه او پخش ش دی
ــدرت  ــه ق ــی از چرخ ــز بخش ــلطه پذیران نی ــی س ــر، حت ــن منظ ــت. از ای ــرم حاکمی ــالای ه ــاً از ب ــه صرف ــد، ن می کن
هســتند و آن را بازتولیــد می کننــد )فوکــو، ۱۳۷۰: ۳۲۷-۳۴8(. در ایــن الگــو، تمایــز ســاده ای میــان حاکــم و محکــوم 
ــدرت مســتلزم شــناخت  ــب، درک ق ــن ترتی ــد. بدی ــدرت مشــارکت دارن ــراد در چرخــش ق ــه اف ــرار نیســت و هم برق
ــر بســتر  ســازوکارهای اعمــال آن، راهبردهــای قــدرت و مکانیزم هایــی اســت کــه تصمیم هــا و اقدامــات اجتماعــی ب

ــری، ۱۳85(. ــد )رهب ــا شــکل می گیرن آنه

۲-۲. جامعه شبکه ای کاستلز
مانوئــل کاســتلز معتقــد اســت ســاختارهای اجتماعــی در عصــر اطلاعــات حــول محــور شــبکه ها شــکل می گیرنــد. 
شــبکه ها بــه عنــوان ریخــت نویــن ســازمان اجتماعــی، تأثیــر گســترده ای بــر تولیــد، تجربــه، قــدرت و فرهنــگ دارنــد. 
اگرچــه شــکل شــبکه ای ســازمان های اجتماعــی در گذشــته هــم وجــود داشــته، امــا انــقلاب تکنولــوژی اطلاعــات 

امــکان گســترش فراگیــر و همه جانبــه آن را فراهــم کــرده اســت )کاســتلز، 1380(.
ــدی  ــاط جدی ــه و نق ــترش یافت ــت گس ــدون محدودی ــد ب ــه می توانن ــتند ک ــا هس ــاز و پوی ــاختارهایی ب ــبکه ها س ش
را بپذیرنــد، مشــروط بــر اســتفاده از کدهــای ارتباطــی مشــترک. ایــن ســاختارها منجــر بــه برتــری ریخــت اجتماعــی 
ــبکه ها  ــل ش ــور و تعام ــه در آن حض ــد ک ــل می کنن ــبکه ای تبدی ــه ای ش ــه جامع ــوند و ب ــردی می ش ــای ف ــر کنش ه ب
کیــد می کنــد کــه شــبکه ها بــرای اقتصــاد جهانــی،  منبــع اصلــی قــدرت و تغییــر اســت )کاســتلز، 1380(. کاســتلز تأ
فرهنــگ پویــا و دولت هــای تطبیق پذیــر بســیار مناســب اند و امــکان نــوآوری و انعطاف پذیــری بالایــی دارنــد. 
همچنیــن رســانه های نویــن نقــش کلیــدی در سیاســت معاصــر دارنــد. سیاســت بــدون تأثیرگــذاری از طریــق رســانه ها 

ــتلز، 1380(. ــد )کاس ــکل می دهن ــروز را ش ــت ام ــی سیاس ــوب اساس ــانه ها چارچ ــت و رس ــور نیس ــل تص قاب

۲-۳. مفهوم دیپلماسی
در بیــان مفهــوم و ماهیــت دیپلماســی مــوارد بســیار متنوعــی ارائــه شــده اســت. تمامــی ایــن تعاریــف هــدف مشــخصی 
ــی،  ــت خارج ــان، 1372: 4(. سیاس ــوش و توتونچی ــت )آلادپ ــی اس ــت خارج ــبرد سیاس ــد و آن پیش ــال می کنن را دنب
ــد و دیپلماســی  ــال می کنن ــی خــود دنب ــع مل ــن مناف ــرای تأمی مجموعــه ای از اهــداف و راهبردهاســت کــه دولت هــا ب
ابــزاری کلیــدی بــرای تحقــق ایــن اهــداف بــه شــمار می آیــد. از قــرن هفدهــم بــه بعــد، دیپلماســی عمدتــاً بــه عنــوان 
ــت. در دوره  ــده اس ــناخته ش ــل ش ــام بین المل ــا در نظ ــن دولت-ملت ه ــط بی ــراری رواب ــازوکار برق ــره و س ــر مذاک هن
ــا  ــد داشــت، همزمــان ب کی ــوازن قــدرت تأ ــر امنیــت و ت ــم امنیــت دوقطبــی »نورئالیســم« کــه ب جنــگ ســرد، پارادای
 Lee and Hudson,)ــرد ــز می ک ــی تمرک ــه دولت ــای چندجانب ــر همکاری ه ــدن، ب ــی ش ــم جهان ــان نولیبرالیس گفتم

. (2004
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ــد.  ــا می پرداختن ــان دولت ه ــک می ــط دیپلماتی ــل رواب ــه تحلی ــی( ب ــی )پوزیتویت ــب اثبات گرای ــن دو رویکــرد در قال ای
امــا از جنــگ جهانــی دوم بــه بعــد، رهیافــت پســت پوزیتویتــی یــا پســااثبات گرایی ظهــور کــرد کــه گســتره وســیع تری 
ــه چالــش  ــدگاه ســنت مــدرن دولت محــور را ب ــن دی ــرد. ای از عوامــل و فرایندهــا را در تحلیــل دیپلماســی در نظــر می گی
ــی  ــوم دیپلماس ــکل گیری مفه ــی در ش ــی و فرهنگ ــرایط اجتماع ــی و ش ــران غیردولت ــش بازیگ ــت نق ــیده و از اهمی کش
ــات،  ــوان دیپلم ــدون عن ــا ب ــراد و گروه ه ــیاری از اف ــرش، بس ــن نگ ــق ای ــن، 1392(. طب ــر و وایزم ــد )ک ــخن می گوی س
ــوزه  ــژه در ح ــه وی ــی ب ــولات تکنولوژیک ــد. تح ــاد می کنن ــتلاف ایج ــره و ائ ــران مذاک ــی از دیگ ــه نمایندگ ــل ب در عم
ارتباطــات، به ویــژه بــا ظهــور رســانه های جمعــی و فناوری هــای مبتنــی بــر وب، ســاختار دیپلماســی ســنتی را دســتخوش 
تغییــر کــرده اســت. ایــن تحــولات باعــث ظهــور »دیپلماســی رســانه ای« شــده کــه هــم بــر تاثیــر رســانه ها بــر دیپلماســی 

ــد دارد. کی ــوان بازیگــران دیپلماتیــک تأ ــه عن ــر نقــش رســانه ها ب و هــم ب
ــد و  ــه می ش ــق پذیرفت ــکل مطل ــه ش ــی ب ــای جغرافیای ــا و مرزه ــت دولت ه ــای وب، حاکمی ــش از فناوری ه ــا پی ت
ــوذ  ــی و نف ــانه های اجتماع ــی، رس ــای ارتباط ــعه فناوری ه ــا توس ــا ب ــود. ام ــب ب ــی غال ــور در دیپلماس ــرد دولت مح رویک
ــه  ــدرت ب ــاختارهای ق ــه و س ــش یافت ــی کاه ــای جغرافیای ــا و مرزه ــذاری دولت ه ــدرت و تأثیرگ ــی، ق ــران غیردولت بازیگ
صــورت شــبکه ای توزیــع شــده اســت. ایــن تغییــرات باعــث شــده اند رویکــرد غیردولتــی در دیپلماســی اهمیــت بیشــتری 
پیــدا کنــد و پیش بینــی می شــود بــا گســترش رســانه های اجتماعــی و رونــد جهانــی شــدن، نقــش ایــن رویکــرد تقویــت 

شــود.

۲-۴. انگارهٔ سازی
ــیم و  ــته باش ــی داش گاه ــا آن آ ــط ب ــای مرتب ــینه و زمینه ه ــت از پیش ــروری اس ــی، ض ــر موضوع ــد ه ــل و نق ــرای تحلی ب
ــی باشــند )پســتمن، ۱۳8۶(. در بحــث  ــا ممکــن اســت ســاختگی و مثال ــی م ــر ذهن ــا، تصاوی ــن پیش زمینه ه ــود ای در نب
ــات  ــته ارتباط ــوم در رش ــن مفه ــگری: ای ــوم گزینش ــرد: 1( مفه ــاره ک ــوان اش ــی می ت ــوم اساس ــه دو مفه ــازی ب انگاره س
ــک  ــی از ی کیدزدای ــا تأ ــر ی ــد ب کی ــا ناخواســته مشــغول تأ ــم اســت. رســانه ها درهرحــال و همیشــه، خواســته ی بســیار مه
مســئله هســتند )نــوری راد و حکیمــی، ۱۳۹۷(. ۲( مفهــوم تغییــر شــکل: برخــی از مصرف کننــدگان فکــر می کننــد کــه 
کنتــرل رســانه را در اختیــار دارنــد. ماننــد معتادانــی کــه فکــر می کننــد هــر وقــت بخواهنــد تــرك می کننــد، امــا همیــن 
توهــم اســت کــه بلای جــان آنهــا می شــود. ایــن عــادت و انــگاره ابتــدا ماننــد تارهــای عنکبــوت اســت، امــا به تدریــج 
بــه میله هــای ضخیــم یــک قفــس تبدیــل می شــود و ایــن همــان مفهــوم تغییــر شــکل اســت کــه کارشناســان رســانه نســبت 
بــه آن هشــدار می دهنــد کــه مبــادا وســیله بــه هــدف تبدیــل شــود. در ایــن بســتر، پیشــبرد سیاســت خارجــی در جهــان 
ــه  ــرا ک ــکرخواه، ۱۳8۲: ۱8۰-۱85(، چ ــت )ش ــته اس ــانه ای وابس ــازی های رس ــزان انگاره س ــه می ــش ب ــر بیش ازپی معاص

ــد. ــا می کنن ــی ایف ــت های بین الملل ــی و سیاس ــکار عموم ــه اف ــکل دهی ب ــده ای در ش ــش تعیین کنن ــا نق ــن انگاره ه ای

۲-۵. نظریه بازنمایی
بازنمایــی بــه معنــای نمایــش یــا تصویرســازی واقعیت هــای جهــان بیــرون توســط رســانه ها اســت. رســانه ها نقــش اساســی 
ــاً  ــم، غالب ــا می دانی ــا رویداده ــا ی ــراد، گروه ه ــاره اف ــا درب ــه م ــد و آنچ ــان دارن ــا از جه ــم م ــش و فه ــکل دهی دان در ش



فصلنامهٔ علمی رهیافت های سیاسی و بین المللی، دورهٔ هفدهم، شمارهٔ دوم، تابستان ۱۴۰۴، ۱۳۲-۱۴۹

۱۳۹

ــیار  ــان بس ــه جه ــا ک ــرد (Hill and Watson, 2006). از آنج ــکل می گی ــانه ای ش ــر رس ــا و تصاوی ــق گزارش ه از طری
ــت  ــک، بخشــی از واقعی ــا انتخــاب، تفســیر و اســتفاده از چارچوب هــای ایدئولوژی ــد ب ــده اســت، رســانه ها ناچارن پیچی
ــح  ــی را توضی ــد. هــال دو اســتراتژی مهــم رســانه ها در بازنمای ــه دهن ــان ارائ ــه مخاطب ــل فهــم ب ــه شــکل ســاده و قاب را ب
می دهــد: 1( کلیشه ســازی: تقلیــل پدیده هــا بــه چنــد ویژگــی ســاده، اغلــب منفــی و پایــدار کــه باعــث تثبیــت مرزهــای 
ــا  ــد و ب ــک می کنن ــی کم ــدی اجتماع ــازی و مرزبن ــه ساده س ــه ها ب ــود. کلیش ــودی می ش ــودی و غیرخ ــن خ ــن بی نمادی
ــد. 2(  ــت می کنن ــا را تقوی ــذف و تقابل ه ــا را ح ــده، تفاوت ه ــا پدی ــروه ی ــک گ ــه کل ی ــدود ب ــای مح ــم ویژگی ه تعمی
ــای  ــوان واقعیت ه ــاده به عن ــف س ــه ها و تعاری ــن کلیش ــود ای ــث می ش ــه باع ــی ک ــازی: عمل ــا بدیهی س ــازی ی طبیعی س

 (Hall, 2003). بدیهــی و غیرقابــل تغییــر پذیرفتــه شــوند
ــورت  ــه ص ــد ب ــه می توان ــد ک ــت می دان ــف واقعی ــای مختل ــانه ها از جنبه ه ــاخت رس ــی را س ــر بازنمای ــارد دای ریچ
ــه واقعیــت اشــاره  ــی اســت کــه ب ــر و صداهای ــی شــامل تصاوی ــد بازنمای ــری باشــد. هرچن ــا تصوی ــاری، نوشــتاری ی گفت
 Stafford,) ــد ــان نمی ده ــت را نش ــفاف، واقعی ــل و ش ــورت کام ــه ص ــانه ای ب ــی رس ــگاه بازنمای ــا هیچ ــد، ام می کنن
2003؛ هیــوارد، 1381(. بازنمایــی فراینــدی پیچیــده و سیاســی اســت کــه معنایــی دستکاری شــده و نــه لزومــاً واقع نمایانــه 

ــد. ــه می ده ــان ارائ از جه

۲-6. دادهٔ های شبکه های اجتماعی
بــا گســترش روزافــزون اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی و فضــای مجــازی، تحلیــل نظــرات کاربــران ایــن فضاهــا بــه یکــی 
از مهم تریــن روش هــای اســتخراج افــکار عمومــی تبدیــل شــده اســت. هــر شــبکه اجتماعــی ویژگی هــای خــاص خــود 
ــا جمــع آوری  ــن شــبکه در عــراق بررســی شــده اســت. ب ــوان پرمخاطب تری ــوک به عن ــن پژوهــش، فیس ب را دارد و در ای
بیــش از بیســت و پنــج میلیــون پســت از دو میلیــون کاربــر فعــال فیس بــوک در عــراق و تحلیــل داده هــا بــا کمــک هــوش 
مصنوعــی و داده کاوی، امــکان تحلیــل کلان داده هــا فراهــم شــده اســت. بــر ایــن اســاس هــر کاربــر عراقــی کــه در بــازه 
زمانــی مــورد پژوهــش پســتی منتشــر کــرده باشــد بــه عنــوان کاربــر هــدف مــورد بررســی قــرار می گیــرد.  از مجمــوع ده 
میلیــون کاربــر فیس بــوک شناســایی شــده، اقــدام بــه جمــع آوری هوشــمند از دو میلیــون کاربــر کرده ایــم کــه در مجمــوع 

ــآوری شــده اســت. بیســت و پنــج میلیــون پســت فیس بــوک جمع҅
ــر آمــار طــرح شــده۱ در ســال ۲۰۱۷، کاربــران شــبکه های اجتماعــی در عــراق در ایــن ســال در حــدود ســیزده  ــا ب بن
ــکیل  ــال۲ آن را تش ــت فع ــی از جمعی ــش از نیم ــداد بی ــن تع ــور، ای ــن کش ــت ای ــه جمعی ــه ب ــا توج ــه ب ــوده ک ــون ب میلی
ــون  ــر در عــراق۳ رســیده و در ســال ۲۰۲۰ تعــداد ۲۱ میلی ــون کارب ــه حــدود ۱۹ میلی ــن آمــار در ســال ۲۰۱۹ ب می دهــد. ای
کاربــر۴ را پشــت ســر گذاشــته اســت. البتــه بــر اســاس اعلام مرکــز رســانه های دیجیتــال عــراق کاربــران اینترنــت عــراق 
ــن بســتر را در تصمیم گیری هــا، مناســبات و کنش هــای  ــد اهمیــت ای ــن مهــم می توان بیــش از ۳۰ میلیــون هســتند کــه ای

اجتماعــی در فضــای حقیقــی جامعــه نشــان دهــد.
1. تحقیقاتی که در سال 2017 در دانشگاه دولتی دوبی انجام پذیرفته است.

2. جمعیــت فعــال بــه معنــی جمعیــت خــود کشــور بــدون افــراد خردســال یــا کهنســال اســت کــه امــکان برقــراری ارتبــاط و تعــاملات 
اجتماعــی و سیاســی دارنــد.

we are social 3. بنا به اعلام موسسه مطالعات سایبری
4. به نقل از مرکز رسانه های دیجیتال عراق



محسن فینی زاده

بازنمایی ایران در میان کاربران شبکه های اجتماعی عراق )مطالعه مورد: کاربران فیس بوک پس از شکست داعش تا شهادت سردار سلیمانی( 
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ــل  ــبتاً قاب ــر نس ــداد کارب ــر تع ــور از نظ ــن کش ــی ای ــه واقع ــه جامع ــراق ب ــوک ع ــران فیس ب ــای کارب ــم داده ه تعمی
اعتمــاد اســت و بــا تحلیــل علمــی و آمــاری ایــن داده هــا می تــوان تــا حــدی بــه افــکار عمومــی واقعــی مــردم عــراق 
ــد و  ــان می کنن ــود را بی ــرات خ ــه نظ ــورت آزادان ــران به ص ــت دارد: اول، کارب ــد مزی ــن روش چن ــت. ای ــت یاف دس
ــت و  ــه هوی ــا توجــه ب ــل بررســی هســتند و ب ــراد قاب ــداد بیشــتری از اف ــری وجــود دارد؛ دوم، تع خودسانســوری کمت

ــام داد. ــری انج ــل دقیق ت ــدی و تحلی ــوان رتبه بن ــر، می ت ــر کارب ــت ه فعالی

روش تحقیق. ۳
ــی درون داده ای و  ــدی داده هــا و الگویاب ــق طبقه بن ــی اســت کــه از طری ــر اســتقرای تحلیل ــی ب ــل تماتیــک مبتن تحلی
ــل  ــذاری و تحلی ــک کدگ ــل تماتی ــر تحلی ــی دیگ ــد. در تعریف ــت می یاب ــی دس ــی تحلیل ــه سنخ شناس ــرون داده ای ب ب
داده هاســت بــا هــدف اینکــه داده هــا چــه اطلاعاتــی می دهنــد. ایــن نــوع تحلیــل بــه دنبــال الگویابــی در داده هاســت. 

ــنی، ۱۳۹8: ۷۴(.  ــی ابوالحس ــد )طیب ــئت می گیرن ــا نش ــا از داده ه تم ه

(Feyerabend)، 2010  75 : 1398 ،به نقل از طیبی ابوالحسنی

ــود در درون  ــای موج ــان الگوه ــل و بی ــایی، تحلی ــرای شناس ــان ب ــریع و آس ــر، س ــی انعطاف پذی ــم روش ــل ت تحلی
داده هاســت. ایــن روش مجموعــه  داده هــای گــردآوری شــده را ســازماندهی و در قالــب جزئیــات ارزشــمند توصیــف 
ــا پرســش های پژوهــش اســت و بیانگــر  ــط ب ــای مرتب ــارۀ داده ه ــوای مهمــی درب ــدۀ محت ــم دربردارن ــر ت ــد. ه می کن
ســطحی از پاســخ یــا معنــای دارای الگــو در درون مجموعــه داده هاســت )زارعــی، فیــض، اکبــرزاده پاشــا، 1396: 93 
و 94(. در شــیوه اســتربرگ، طــرح مفصل تــری در تحلیــل تماتیــک ارائــه می شــود و در ایــن پژوهــش از ایــن شــیوه 

اســتفاده شــده اســت. ایــن شــیوه بــه پنــج مرحلــه اشــاره دارد.
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مدیرت داده ها

این مرحله به تنظیم و سازمان دهی داده ها اختصاص دارد و جداسازی انواع داده های موجود، قرار دادن داده ها در 
نظم زمانی، سازمان دهی بر اساس عنوان، نوع داده ها یا نوع سند و تهیه ی فهرست یا کتابچه را در بر دارد.

درگیری با داده ها

در این مرحله محقق تلاش می کند مقدمات تحلیل و سنخ شناسی داده ها را با انجام دادن یکسری مراحل 
کدگذاری فراهم کند:

کدگذاری باز: این مرحله مهم ترین مرحله درگیری و درک داده هاست. یکی از مهم ترین راهبردهای کدگذاری باز 
توجه به خلاصه هاست.

توسعه تم ها: تم ها مجموعۀ کدهای تکراری هستند که در خلال کدبندی باز ظهور می یابند.
کدگذاری متمرکز: این نوع کدگذاری مستلزم حرکت خط به خط است؛ اما این بار محقق بر تم هایی متمرکز 

می شود که در کدگذاری باز آن ها را یافته است.

ترسیم داده ها

در این مرحله تم ها و الگوهای یافته شده در قالب نقشه های داده ها و دیاگرام های مفهومی به تصویر کشیده 
می شوند.

توسعه تحلیل

در این مرحله تحلیل های مبتنی بر مقولات و تم ها آغاز می شود و توسعه می یابد. این مرحله شامل دو زیر مرحله 
است:

الگویابی: محقق به دنبال الگوهایی است که از داده ها ظهور می کنند.
مقایسه موارد و بازخورد به منظور پالایش یا تغییر مقولات نوظهور: زمانی که یکسری الگوها ظهور یافتند، باید 

موارد را با یکدیگر مقایسه کرد؛ هر مورد به واحد تحلیل محقق بستگی دارد.

سنخ شناسی

در این مرحله محقق الگوها را دسته بندی و برحسب تفاوت ها و شباهت ها سنخ بندی می کند.
افزون بر این مرحله، از مرحلۀ دیگری با عنوان تعیین اشباع تماتیک به منزلۀ آخرین مرحله نام برده می شود. بدین 

معنا که در نهایت تحلیل تماتیک باید به اشباع برسد.

)طیبی ابوالحسنی، ۱۳۹8: ۷۶(.
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بــرای مشــخص شــدن تغییــرات رویکــرد کاربــران ســه بــازه زمانــی انتخــاب شــده کــه شــامل ســال های ۲۰۱8، ۲۰۱۹ 
ــر  ــال بهت ــود س ــرار ب ــه ق ــال هایی ک ــتند. س ــراق هس ــران و ع ــط ای ــرای رواب ــی ب ــال های مهم ــه س ــود ک و ۲۰۲۰ می ش
شــدن اوضــاع بعــد از داعــش باشــند، داعشــی کــه بــا کمــک مستشــاری ایــران در عــراق از بیــن رفــت، امــا اوضــاع 
داخلــی عــراق جــور دیگــری رقــم خــورد و بــا اعتراضــات اکتبــر همــراه بــود و همچنیــن شــهادت ســردار ســلیمانی 
ــو مهــدی المهنــدس در عــراق حــادث شــد.  ــان و اب ــان ایرانی ــن شــخصیت ها در می ــوان یکــی از محبوبیت تری ــه عن ب
ــه دلیــل رخ داده هــای مهــم، مقاطــع مهمــی بــرای روابــط ایــران و عــراق هســتند. قابــل تأمــل اینکــه،  ایــن ســال ها ب
زمانــی کــه بســیاری از شــخصیت های عراقــی بــه تعریــف و تمجیــد از مقامــات و اقدامــات ایــران در شکســت داعــش 
مشــغول بودنــد، عــده ای در تجمعــات اکتبــر در بعضــی مواقــع حتــی علیــه ایــران و مقامــات ایرانــی شــعار می دادنــد.

۴-۱. بررسی فیس بوک کاربران عراقی در مورد ایران در سال ۲۰۱8

ــن و اصلی تریــن موضــوع در پســت های منتشــر شــده در بســتر فیس بــوک کاربــران عراقــی در موضوعــات  اولی
ــی در  ــای عراق ــا و مجموعه ه ــن گروه ه ــوده، ای ــی« ب ــقلاب اسلام ــا ان ــای همســو ب ــان »گروه ه ــران، بی ــا ای ــط ب مرتب
ارتبــاط نزدیــک بــه جمهــوری اسلامــی ایــران شــناخته می شــوند، مجموعه هایــی ماننــد الحشــد الشــعبي و... در ایــن 

ــد.  ــرار می گیرن ــدی ق گــروه تقســیم بن
دومیــن موضــوع روابــط سیاســی ایــران و عــراق در پســت های فیس بــوک بــه معــادلات و روابــط سیاســی بیــن دو 

کشــور از جملــه نشســت ها و مبــادلات در موضوعــات خــرد یــا کلان سیاســی اشــاره دارد.
ــران  ــرای کارب ــران ب ــردم ای ــی و اجتماعــی م ــگ دین ــورد فرهن ــار نظــر در م ــت اظه ــورد اهمی ســومین موضــوع م

ــوده اســت. ــی ب عراق
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چهارمیــن موضــوع محتواهــای مرتبــط بــا دفــاع مقــدس و تاریــخ جنــگ عــراق و ایــران اســت کــه ایــن موضــوع از دو 
جهــت حائــز اهمیــت اســت: اول اینکــه بایــد مشــخص شــود ایــن پســت ها بــا چــه رویکــردی درحــال انتشــار هســتند یعنی 
نســبت بــه ایــران چــه رویکــردی دارنــد، دوم اینکــه منبــع تولیــد ایــن پســت ها کجاســت و بــه عبــارت بهتــر تولیدکننــده ایــن 

پســت ها منابــع مشــخص بــا هــدف مشــخص اســت و یــا برخواســته از افــکار عمومــی مــردم عــراق می باشــد.
ــه  ــورد توج ــه م ــد ک ــود دارد می باش ــراق وج ــه در ع ــی ک ــولات ایران ــادی و محص ــط اقتص ــوع رواب ــن موض پنجمی
ــین های  ــا ماش ــات و ی ــد لبنی ــولات مانن ــورد محص ــر در م ــت. اظهارنظ ــه اس ــرار گرفت ــوک ق ــی در فیس ب ــران عراق کارب
ــه در  ــادی ک ــات اقتص ــرد. موضوع ــرار می گی ــش ق ــن بخ ــادلات آن در ای ــادی و مب ــادلات اقتص ــن مع ــی و همچنی ایران
محتواهــای کاربــران عراقــی در رابطــه بــا ایــران دیــده می شــود بــه بررســی و نقــد کالاهــای ایرانــی موجــود در عــراق نظیــر 
ــه  ــود گرفت ــه خ ــادی ب ــز و انتق ــن طن ــت ها لح ــی از پس ــه در بعض ــردازد ک ــی می پ ــولات غذای ــی محص ــا بعض ــد و ی پرای

اســت. 
دخالــت ایــران در انتخابــات و حکومــت عــراق موضوعاتــی هســتند کــه بــه صــورت کلــی بــا رویکــرد منفــی نســبت 
بــه ایــران، بــه غیــر مفیــد بــودن حضــور ایــران در عــراق و اتهــام دخالــت در انتخابــات عــراق را متوجــه ایــران می کنــد، 

نکتــه مهــم ایــن اســت کــه تــا حــد کمــی همیشــه تعــدادی از افــراد مخالــف موضــوع وجــود دارنــد.
موضوعــات ورزشــی بیــن دو کشــور از جملــه بــازی فوتبــال و همچنیــن بازیکنــان حاضــر در لیــگ ایــران و... شــامل 

می شــود.
تحریــم آمریــکا علیــه ایــران و نقــش عــراق در نــگاه کاربــران عراقــی بــه موضــوع برجــام و تحریم هــای امریــکا علیــه 

ایــران اشــاره دارد کــه بیشــتر بــا رویکــرد خبــری بــه آن پرداختــه شــده اســت. 
مقامــات سیاســی ایرانــی شــامل مســئولین و شــخصیت های سیاســی کشــور می شــوند کــه بیشــتر در قالــب نشســت ها 
ــی  ــر ولایت ــی، دکت ــر حســن روحان ــی نظی ــد. شــخصیت های ایران ــه ان ــادل نظــر پرداخت ــه تب ــن دو کشــور ب و ســفر های بی
ــی  ــت های عراق ــان پس ــد در می ــور یافته ان ــراق حض ــه در ع ــخصیت ها ک ــر از ش ــی دیگ ــراق و بعض ــران در ع ــفیر ای و س

ــورد.  ــم می خ ــه چش ــوک ب فیس ب
ســردار ســلیمانی در حقیقــت در نــگاه کاربــران عراقــی بــه صــورت یــک مفهــوم درآمــده اســت، موضوعــات مطــرح 
شــده در بحــث ســردار ســلیمانی شــامل موضوعــات مثبــت و منفــی بــوده و نیازمنــد آن اســت کــه در پژوهشــی مفصــل 

در قالــب طبقــه بنــدی مخاطــب و پیــام بــه آن پرداختــه شــود.
موضوع رهبر انقلاب، حرف ها، نقل قول ها و نظرات در مورد ایشان سهم کمی در محتواهای داشته است.

موضوعاتــی ماننــد اربعیــن و امــام حســین )ع( کــه حــول محــرم و اربعیــن حســینی و حضــور زائــران ایرانــی در عــراق 
صــورت می گیــرد کــه در موضوعــات مطــرح شــده داشــته اســت. 

حادثــه بصــره و اتفاقــات بعــد از آن نیــز در میــان پســت های کاربــران جــای دارد کــه درکنــار موضــوع بصــره بــه ارتبــاط 
آن بــا ایــران و آتــش زدن کنســولگری ایــران پرداخــت شــده اســت.

ــی کــه در  ــوده و موضوعات ــران عراقــی دور نب ــز از چشــم کارب ــر تجمعــات اعتراضــی نی ــران نظی ــی ای تحــولات داخل
ــت.  ــته اس ــاب داش ــوک بازت ــت های فیس ب ــت در پس ــاده اس ــاق افت ــهر اتف ــد ش ــواز و چن اه
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۴-۲. بررسی فیس بوک کاربران عراقی در مورد ایران در سال ۲۰۱۹

ــوده  ــوک عراقی هــا در ســال ۲۰۱۹ ب ــن موضــوع پســت های فیس ب ــران اصلی تری ــط سیاســی خارجــی ای موضــوع رواب
اســت، همچنیــن مباحــث مربــوط بــه تنش هــا و تحریــم امریــکا علیــه ایــران در ســه موضــوع اول قــرار دارد، ایــن دو 
مبحــث بیشــتر بــه بازتــاب جزییــات روابــط خارجــی ایــران از جنبــه مثبــت و منفــی بــا دیگــر کشــور ها بــر می گــردد 
کــه حــدود یــک چهــارم پســت ها را تشــکیل می دهــد. ایــن موضــوع در مقایســه بــا وضعیــت ســال قبــل از چنــد جنبــه 
رشــد داشــته کــه علــت اصلــی آن را می تــوان در گســترش تهدید هــای امریــکا علیــه ایــران و درگیــری بیــش از پیــش 

عــراق در ایــن موضــوع جســتجو کــرد.
بازتــاب اخبــار داخلــی ایــران در فیس بــوک عــراق دومیــن موضوعــی اســت کــه در مــورد آن محتــوا منتشــر شــده 
ــار منفــی در  ــران مخصوصــا اخب ــار ای ــا بررســی وضعیــت ســال قبــل متوجــه می شــویم کلا وضعیــت و اخب اســت. ب

فضــای عمومــی عــراق بازتــاب جــدی دارد و مــورد توجــه می باشــد.
تخریــب علیــه ایــران را بایــد در چنــد عنــوان از مــوارد مطــرح شــده دیــد، و موضــوع پســت ها ماننــد اول پســت هایی 
کــه مســتقیم بــه تخریــب علیــه ایــران می پردازنــد. دوم پســت هایی کــه در قالــب دخالــت ایــران و یــا حضــور نظامــی 
و اقتصــادی بــه تخریــب ایــران می پردازنــد و ســوم در نقــد جریان هــا و گروه هــای وابســته و نزدیــک بــه ایــران، ماننــد 

حشــد الشــعبی و یــا بــدر بررســی کــرد. 
بازتــاب تصاویــر حضــور عراقی هــا و موکب هــای اربعیــن در کمــک بــه ســیل زدگان ایــران در میــان عراقــی هــم 
ــه خــود اختصــاص داده در ســطح خــود  ــه کــه محتواهــا را ب ــوان یــک حادث ــه عن ــا ســهم بیشــتر رویکــرد مثبــت ب ب

جــدی بــوده اســت.
ــه معرفــی  ــران، روابــط اقتصــادی ومالــی بیــن دو کشــور و همچنیــن پســت  هایــی کــه ب ســفر وگردشــگری در ای
ــی از  ــش از نیم ــر بی ــان بهت ــه بی ــت، ب ــه اس ــی مواج ــر منف ــا رویک ــردازد ب ــی می پ ــولات ایران ــغ محص ــد و تبلی و نق

ــد.  ــاب می یاب ــی بزت ــه عراق ــی در جامع ــرد منف ــا رویک ــور دارد ب ــرای کش ــی ب ــه اورده مال ــت هایی ک پس
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۴-۳. بررسی فیس بوک کاربران عراقی در مورد ایران در سال ۲۰۲۰

در ســال ۲۰۲۰ بیشــترین موضوعــی کــه کاربــران بــه آن پرداخته انــد روابــط سیاســی بیــن دو کشــور بــوده کــه شــامل 
ــه صــورت خبــری و غیــر خبــری کــه در مــورد اظهــار نظــر قــرار گرفتــه  روابــط سیاســی و رســمی دو کشــور کــه ب
ــه  ــوط ب ــه مرب ــرار دارد ک ــی ق ــخصیت های سیاس ــات و ش ــا مقام ــط ب ــای مرتب ــد از آن محتواه ــد. بع ــی  باش ــت م اس
شــخصیت هایی نظیــر رئیــس جمهــور، مقامــات دولتــی و یــا دیپلماتیــک کــه یــا در عــراق حضــور دارنــد و یــا بــه ایــن 
ــهید  ــالگرد ش ــد س ــد مانن ــت کرده ان ــا صحب ــورد آنه ــی در م ــه دلایل ــی ب ــران عراق ــا کارب ــد و ی ــفر کرده ان ــور س کش

ســلیمانی کــه کاربــران در مــورد ایــن شــهید بــه گفــت و گــو پرداختــه انــد.
ــران،  ــا ای ــط ب ــی مرتب ــران عراق ــوک کارب ــتر فیس ب ــده در بس ــر ش ــت های منتش ــم در پس ــوع مه ــومین موض س
ــن گروه هــا مجموعه هــای عراقــی  ــقلاب اسلامــی هســتند، ای ــا ان ــا گروه هــای همســو ب ــران و ی گروه هــای وابســته ای
ــد  ــد الحش ــی مانن ــوند، مجموعه های ــناخته می ش ــران ش ــی ای ــوری اسلام ــه جمه ــک ب ــاط نزدی ــه در ارتب ــتند ک هس

ــد.  ــرار می گیرن ــدی ق ــیم بن ــروه تقس ــن گ ــعبي و... در ای الش
روابــط تاریخــی کــه از گذشــته دور شــروع می شــود و جنــگ تحمیلــی را نیــز شــامل می شــود چهارمیــن 
موضوعــی بــوده اســت، کــه کاربــران عراقــی در ســال 2020 در پســت های مرتبــط بــا ایــران در مــورد آن محتــوا منتشــر 
کــرده انــد. موضوعــات تاریخــی کــه بــه دوره هــای قبــل بــر می گــردد در ایــن موضــوع ســهم جــدی داشــته اســت 
ــران عراقــی  ــر مــورد توجــه کارب ــه صــورت جدی ت ــا آوری از دوران هــای ابتدایــی اسلام و پادشــان در ســال 2020 ب ی

قــرار گرفتــه اســت.
حضــور نظامــی ایــران در عــراق موضــوع دیگــری بــوده اســت کــه هرچنــد کمتــر از ســال 2019 امــا در جــای خــود 
ســهم قابــل قبولــی از نظــر اهمیــت در میــان محتــوا داشــته اســت. بیشــتر ایــن پســت در قالــب نقــد بــه ایــن حضــور و 
فعالیت هــای مستشــاری و نظامــی ایــران در عــراق بــوده و در ایــن محتــوا در بعضــی مــوارد از ایــران و مقامــات ایرانــی 

بــه عنــوان اشــغال گــر و یــا متجــاوز یــاد شــده اســت.
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تحریم ها و تنش های میان ایران و امریکا در جایگاه بعدی محتوا قرار دارد که بیشتر به اعلام موضع کاربران در این 
باره و نقش عراق در این میان پرداخته است. حمایت از ایران در مقابل این تحریم ها، صدمه ندیدن عراق در این میان 
و معافیت های عراق از این تحریم موضوعاتی است که در این سه سال سهم مشخصی در محتوا های کاربران عراقی 

داشته است.
وضعیت داخلی ایران و اخبار داخلی ایران انچه مشخص است همیشه برای مردم و کاربران عراق اهمیت دارد که 
با جدی شدن بعضی موضوعات داخلی این سهم در میان کاربران عراقی هم جدی می شود. مخصوصا اخبار منفی از 

جنس تجمعات و مشکلات سهم قالب توجهی در محتواها مرتبط با ایران دارد.
موضوعات از قبیل بهداشت و سلامت که سهم قابل توجهی از آن مربوط به کرونا است و همچنین روابط اقتصادی 
و مالی و محصولات ایرانی و روابط فرهنگی موضوعاتی هست که در رتبه پایین محتواهای کاربران عراقی در مورد 
ایران قرار دارند. اما موضوعات و نتایج مهمی می توان از آن ها استخراج کرد به عنوان مثال تصویر و بازنمایی خوبی از 

محصول ایرانی در میان کاربران عراقی را ترسیم کرد.

نتیجه گیری
در مجموعه اصلی ترین موضوع در طول سه سال 2018، 2019 و 2020 بحث روابط سیاسی بین ایران و عراق است. البته 
این موضوع در سال ۲۰۱8 توجه کمتری در بین کاربران جلب کرده بوده، اما در سال ۲۰۱۹ و ۲۰۲۰ این توجه افزایش 
یافته است. بعد از آن گروه های نزدیک به ایران رتبه دوم را دارد این موضوع در سال ۲۰۱8 بیشتر مورد توجه بوده و 
در سال های بعد سهم کمتری داشته است که شاید بخشی از آن به تحولات داخلی عراق و دولت وقت عراق برگردد. 
حضور نظامی و مستشاری ایران در عراق که بیشتر با رویکرد منفی در محتواهای کاربران عراقی بازتاب دارد در این 
سال ها سهم جدی داشته و تقریبا از هر ده پست کاربران یکی از ان ها در سال ۲۰۱8 و ۲۰۲۰ مربوط به این موضوع بوده 

است که این عدد در سال ۲۰۱8 با توجه به تحولات عراقی و رخ داد های امنیتی داخلی عراق بیشتر بوده است. 
مقامات سیاسی و رسمی ایران همچون رهبر انقلاب، سردار شهید سلیمانی، رئیس جمهور و یا سفیر ایران در عراق 
محور هایی بودند که کاربران در طول این سه سال در مورد آن اظهار نظر کرده اند و یا خبر منتشر کرده اند. رویکرد 
کاربران به شخصیت ها قالب نبوده است و نمی توان گفت رویکرد کلی کاربران مثبت و یا منفی بوده است و بایستی 
در پژوهشی مستقل رویکرد کاربران در بازه های زمانی مختلف نسبت به شخصیت ها و مسئولین ایرانی انجام پذیرد. 
با شدت گرفت بحث تحریم های امریکا و هم پیمانانش علیه ایران و نقش عراق با توجه به تبادل هایی که با ایران دارد 
کاربران عراقی نیز با شدت بیشتری در این موضوع به اظهار نظر پرداخته اند، اصلی ترین صحبت های کاربران عراقی 
ببیند و ممکن است چه  اینکه از این تحریم ها عراق نباید صدمه  جدای از بازتاب اخبار به اظهار نظر خود در مورد 

صدماتی را ببیند پرداخته اند. البته بعضی از پست های کاربران رویکرد حمایتی از ایران داشته اند.
روابط اقتصادی و مالی و همچنین محصولات ایرانی که شامل تبادلات کلان و همچنین محصولات ایرانی است 
در بعضی موارد با رویکرد منفی از سوی کاربران همراه بوده است که این تبادلات بیشتر از جنس تحمیل محصولات 

بازتاب داشته است. 
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نکتــه مهــم ســهم کــم محتواهــای تبلیغــی بــرای محصــولات ایرانــی اســت. روابــط فرهنگــی، موضوعــات مرتبــط 
بــا اربعیــن و همچنیــن ســفر و گردشــگری بــه ایــران مباحثــی بودنــد کــه در میــان کاربــران عراقــی دیــده می شــود ایــن 
ــا خاطــرات  ــرای اربعیــن و ی ــا رویکــرد مثبــت همــراه بــوده اســت و نقــل انتظــار آمــدن ایرانی هــا ب محتواهــا بیشــتر ب
خــوب از ســفر بــه مشــهد و دیگــر شــهرهای ایــران اســت. هرچنــد بعضــی از رخ داده هــا و شــایعات نیــز در ایــن میــان 
بــا رویکــرد منفــی علیــه ایــران و روابــط فرهنگــی ایــران و عــراق منتشــر شــده اســت. یکــی از شــایعاتی کــه علیــه ایــران 
در میــان کاربــران عراقــی می باشــد بحــث ورود مــواد مخــدر از مرزهــای ایــران بــه عــراق اســت کــه در ایــن موضــوع 
کاربــران بــا رویکــرد انتقــاد و تخریــب علیــه ایــران در ایــن موضــوع و گســترش مصــرف مــواد مخــدر ایــران را مقصــر 
می داننــد. آنچــه مشــخص اســت موضوعــات مطــرح شــد از ســوی کاربــران عــراق حــول ایــران در چنــد مــورد بســیار 

حســاس اســت:
- ســهم ایــران از خــروج داعــش و دفــاع و هزینه هایــی ماننــد شــهادت جوانــان و ســردار های ایرانــی بــرای حفــظ 

امنیــت مــردم عــراق در محتواهــای عراقی هــا کمتــر دیــده می شــود.
- موضوعــات مطــرح شــده حــول مقامــات حاضــر در عــراق همچــون شــهید ســلیمانی کــه جــان خــود را در ایــن 

راه داده اســت شــباهتی بــه یــک اســطوره و یــا یــک قهرمــان نــدارد.
- محصولات ایرانی جایگاه مناسبی از نظر حجم تبلیغات و حمایت در میان کاربران عراقی ندارند.
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پیشنهادهای عملیاتی جهت سیاستگذاری عمومی جمهوری اسلامی در عراق
بــا توجــه بــه یافته هــای پژوهــش در تحلیــل محتــوای فضــای مجــازی کاربــران عراقــی دربــاره ایــران در بــازه زمانــی 
۲۰۱8 تــا ۲۰۲۰، پیشــنهادهای عملیاتــی ذیــل جهــت سیاســتگذاری عمومــی جمهــوری اسلامــی ایــران در عــراق قابــل 
ارائــه اســت. بــا توجــه بــه ســهم کــم بازتــاب موضوعــات مثبــت ماننــد نقــش ایــران در شکســت داعــش و هزینه هــای 
ــری از ظرفیت هــای رســانه ای و شــبکه های اجتماعــی،  ــا بهره گی ــران ب ــی آن، لازم اســت جمهــوری اسلامــی ای امنیت
ــری در افــکار عمومــی عــراق ایجــاد شــود.  ــر و مثبت ت ــر واقعی ت ــا تصوی ــردازد ت ــن دســتاوردها بپ ــن بیشــتر ای ــه تبیی ب
ــد  ــران می توان ــاره فداکاری هــای ای ایجــاد کمپین هــای رســانه ای هدفمنــد و انتشــار محتــوای مســتند و تاثیرگــذار درب

ایــن خلأ را پــر کنــد.
ــا کم توجهــی مواجه انــد و تبلیغــات مناســبی ندارنــد. بنابرایــن،  بررســی نشــان می دهــد کــه محصــولات ایرانــی ب
ــترش  ــد گس ــراق بای ــازار ع ــی در ب ــولات ایران ــاری محص ــی و تج ــات فرهنگ ــت تبلیغ ــی در جه ــت های حمایت سیاس
ــازار و  ــرش محصــولات، ســهم ب ــش پذی ــرای افزای ــی ب ــا بازیگــران محل ــد. برندســازی هوشــمندانه و همــکاری ب یاب

ــی ضــروری اســت . ــدگان عراق ــران در ذهــن مصرف کنن ــد ای ــر برن ــود تصوی بهب
ــری سیاســت های رســانه ای  ــراق، به کارگی ــران در ع ــی و مستشــاری ای ــی حضــور نظام ــاب منف ــه بازت ــا توجــه ب ب
نرم افــزاری و دیپلماســی عمومــی بــرای اصلاح ایــن تصویــر اهمیــت دارد. ایجــاد فضــای گفتگــو و تعامــل بــا نخبــگان 
و رســانه های عراقــی و پاســخگویی شــفاف بــه اتهامــات و نگرانی هــای مطــرح شــده، می توانــد بــه کاهــش تنش هــا 

و افزایــش پذیــرش کمــک کنــد.
ــن  ــد. تقویــت ای ــاب مثبــت دارن ــران بازت ــا مناســک مذهبــی ماننــد اربعیــن و گردشــگری ای محتواهــای مرتبــط ب
نــوع تعــاملات فرهنگــی و مذهبــی، بــه ویــژه از طریــق حمایــت از ســفرهای زائــران، برنامه هــای فرهنگــی مشــترک و 

ــود. ــراق ش ــران در ع ــرم ای ــوذ ن ــش نف ــاز افزای ــد زمینه س ــتانه، می توان ــای انسان دوس فعالیت ه
بــه ویــژه موضوعــات انتقــادی ماننــد ورود مــواد مخــدر از مرزهــای ایــران بــه عــراق کــه منجــر بــه تخریــب تصویــر 
ایــران می شــود، بایــد بــا سیاســت های شفاف ســازی و همــکاری بــا مقامــات عراقــی جهــت کنتــرل مرزهــا و 
اطلاع رســانی صحیــح پاســخ داده شــود تــا از گســترش ایــن انگاره هــای منفــی جلوگیــری شــود. بــا توجــه بــه تغییــرات 
ــه  ــی ب ــوش مصنوع ــل داده و ه ــتم های تحلی ــود سیس ــه می ش ــف، توصی ــی مختل ــای زمان ــران در بازه ه ــرش کارب نگ
ــا سیاســت های ایــران  طــور مســتمر بــرای رصــد و تحلیــل احساســات و نگرش هــای عمومــی بــه کار گرفتــه شــوند ت

بــر اســاس داده هــای دقیــق بــه روز شــود.
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