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مقدمه
ناآرامیهایاجتماعیاشــارهبهنارضایتیعمومیوشــیوههاینامتعارفوگاهخشــونتآمیز
مردمبراینشاندادنآنداردکهگاهتوامباچپاولوتخریباست.علتهایمختلفیدرایجاد
اینناآرامیهانقشدارندکهدرنظریههاییمختلفبررســیشدهاستکهازآنجملهمیتوان
بهعلتهایاجتماعی،سیاســی،اقتصادیاشــارهکرد.دربعضیازنظریههــااینناآرامیها
تحتعنوانرفتارجمعی)Smelser,1962(تحلیلشــدهاستودرنظریههاییدیگریبیشتر
ازمفهــومکنشجمعی)Mayer,2016, Marx, 1970(برایتحلیلآناســتفادهکردهاند.در
آبانماه98شاهدناآرامیهایاجتماعیبودیمکهبیشتراز100شهردرگیربودهاند.ازلحاظ

زمانیبیشتراز10شبطولکشیدهاست.
دربعضیازآمارهااز200نقطهاعتراضیوحضور110هزارنفریجمعیتیادمیکنند
بهنحویکهدرهمهاینرویدادهاشــاهدمختلشــدننظماجتماعیوازدســترفتنکنترل
اجتماعیهســتیم.هزینههایاینبحرانهمبرکســیپوشیدهنیســت.اینمسئلهتاکنوناز
زوایاییمختلفیبررســیشــدهاســت.دربینمحققانتوافقچندانیبرسرنحوهتحلیلاین
ناآرامیهاوجودنداردودرتحلیلهاازمفاهیممختلفیازجملهاعتراض،شورش،اعتراضبین
جنبشوشورش،شورشورفتارجمعینسبتاًهماهنگشده،خیزشاجتماعیاستفادهشده
است.درسببشناســیمحققانبهعواملمختلفیهمچونحاشیهنشینیواعتراضحاشیه
علیــهمتن،محرومیتنســبی،نادیــدهگرفتنصدایحاشیهنشــینها،اشــارهکردهاند.نبود
اجمــاعهمگانیبرســرکاربردمفاهیمدراینزمینهوهمچنینعــدماجماعنظریجنبههای
پرابلماتیکاینموضوعرانشانمیدهد.مشخصنیستکهاینناآرامیهارفتارجمعیهستند

یاکنشجمعی؟اعتراضهستندیااغتشاش؟جنبشهستندیاشورش؟
همچنیــنتحلیلهایکهدراینزمینهصورتگرفتهاســتدرچارچــوبادبیاتنظری
متعارفجامعهشناســیصورتگرفتهاستوانباشــتهازهمانپیشفرضهایپوزیتویستیو
رویکردهایســختوقطعیونگاهازبالاوازپیشتعیینشــدهبهموضوعاســتاینموضوع
حتیدرتحقیقاتپیشینیدرزمینهبررسیناآرامیهانیزمشهوداستومسئلهبیشترباهمان
منطقنظریهآزماییانجامشــدهاســتوازنظریهرفتارجمعیاسملســروگراســتفادهشده
اســت)پناهی،1391،محمدیلرد،1398(.جایهیچشکینیستکهاینناآرامیهابیشتر
درمناطقمحرومشهریاتفاقافتادهاست.ازسویدیگربعضیازکانونهایناآرامیهانواحی
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تار 
رف حاشیهنشــینشــهرهســتند.دربعضیازتحلیلهابهحاشــیهونقشفقیرانشهریوغیبت

طبقهمتوسطشهریاشارهشدهاست،اماآنچنانکهبایدوشایدمکانیسمهاوفرایندهاییکه
موجباینناآرامیهامیشــوند،موردبررسیقرارنگرفتهاستوبهاشارهایکلیبهآنبسنده
شدهاســت.اینپژوهشبهدنبالفهمیازمکانیسمهایوقوعاینناآرامیهااستوبهدنبال
پاســخگوییبهاینسئوالاتاســتکه:ماهیتاینناآرامیهاچیســت؟وعواملیکهمنجربه

شکلگیریناآرامیهامیشوندکدامند؟

پیشینهپژوهش
پناهــیوگــودرزی)1391(درمقالــهناآرامیهایاجتماعــی؛عواملوفراینــدآنبهمطالعه
ناآرامیهایاجتماعیدرجامعهایرانپرداختهاند.روشاجرایاینتحقیق،اســنادیوجامعه
آماریآنشــاملناآرامیهایاجتماعیمهمپسازپیروزیانقلاباسلامیاستکهبهعنوان
نمونه،ســهناآرامیازبینآنهابهروشهدفمندانتخابشدهاست.ابزارجمعآوریدادهها
دراینتحقیق،مطالعهاســنادومدارکموجودوتکمیلپرســشنامهاست.نتایجکلیتحقیق
نشانمیدهد،باآنکهبیشترافراددرهرسهناآرامیموردمطالعهدارایتوانبالقوهبالاییبرای
اعتراضاتاجتماعیبودهاندامااکثریتآنهاابتداخواهانرفعمشکلاتبهروشمسالمتآمیز
بودهاندکهباتوجهبهنوععملکردمسئولانسیاسیوامنیتی،منجربهدرگیریشدهاست.

ویلیامجیتینی)2013(درتحقیقیباعنوانرفتارجمعیدربرابرجنبشهایاجتماعی
بهآشــفتگیکهدرمطالعاترفتارجمعیوجنبشاجتماعیوجوددارد،میپردازد.نویســنده
ســعیکردهازطریقبررسیتحقیقاتگذشــته،ناسازگاریهاوگزارههایاشتباهدراینزمینه
رانشاندهدویکمدلپایهمناسبترارائهکندکهتفاوتبینرفتارجمعیوجنبشاجتماعی
رانشــاندهد.علاوهبرمشــخصکردنرفتارجمعیازجنبشاجتماعــی،ویژگیهایخاصی
کهمیتواننددردســتهبندیپدیدههایجمعیبهیکیازدوطبقهبندیکمککنندمشــخص
شــدهاستکهرفتارجمعیرامیتوانبامشاهدهسطحبالاییازاحساسات،ناهمگنی،تازگی
وخودانگیختگیشناساییکرد.درحالیکهجنبشاجتماعیباسطوحبالایهمگنی،ثبات،

سازمانومنابعشناساییمیشود.
براندونولوئیس)2019(درمقالهازتجمعاتتاشــورشهابهدنبالپاســخگوییبهاین
ســئوالهســتندکهچهزمانیاعتراضاتغیرخشونتآمیزبهخشــونتتبدیلمیشود؟روش
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مورداســتفادهدراینتحقیقتحلیلثانویهاســت.تجزیهوتحلیلآماریدراینتحقیقنشــان
میدهدکهباکاهشهزینههاینســبیخشونت،احتمالخشونتافزایشمییابد.همچنین
اســتدلالشدهاستکهشدتخشونتهاهنگامیکهاعتراضاتغیرمنظمباشد،بیشتراتفاق
میافتد.همچنینبهدنبالســرکوبوزمانیکهاعتراضاتغیرســازمانیافتهاســت،شــدت

خشونتهاافزایشمییابد.
ماتاوهمکاران)2017(درتحقیقیباعنوانتاثیراقتصادیبیثباتیسیاسیواعتراضات
گســتردهمدنی،بهدنبالپاســخگوییبهاینســئوالبودهاندکهآیابیثباتیسیاســیبررشد
اقتصادیتأثیرمنفیداردیانه؟دراینزمینه،بهطورخاص،بروقایعبیثباتیسیاســیکهبه
عنوانبحرانهایدولتهاهمراهبااعتراضمدنیگستردهتعریفشدهاست،متمرکزشدهاند
وآنهــارابــابحرانهایدولتهایکهاعتراضمدنیگســتردهوجودنداردمقایســهکردهاند.
نتیجــهخروجی38بحراندردوره1970-1990نشــانمیدهدکهبحرانهایرژیمهمراهبا
نتیجهاعتراضمدنیگسترده،بهطورمتوسطهمراهباکاهشقابلتوجهدرتولیدبودهاست.
مارکــوسهولــدووبنگتســون)2020(درمقالهحاشیهنشــینیوشــورشها:تبیینعقلانی
ناآرامیهایشــهریبهدنبالپاسخبهاینســئوالهستندکهچراحاشیهنشینیباعثایجادشورش
میشود.دراینراستامدلیرابرایمکانیسمهایاجتماعیناآرامیهایشهریطراحیکردهاندکه
میتوانــدازلحاظتحلیلــیبهفهماینپدیدهکمککند.اینمدلبرمکانیســمهایاجتماعیقابل
تعمیمتمرکزداردکهشامل:)الف(انگیزههایمحلیعمومیاستکهباعثجلبانگیزههایفردی
میشــودوزمانیمنجربهمشارکتدرشورشهامیشــودکه)ب(تعادلمحلیبارویدادیبیثبات
شــودکه)ج(آشوبهاراموجه،بدونخطرومهیججلوهدهد.مزیتاینمدلعقلگرایانهایناست

کهنشانمیدهدچرادیگراندرجاهایدیگر،درشرایطمشابهاینگونهعملمیکنند.

ادبیاتنظریپژوهش
نظریهسرایت

نظریهســرایتاولینبارتوسطروانشناسانبرایتحلیلناآرامیهااستفادهشدهاست.گابریل
تارداولیننظریهپردازرفتارجمعیاســتکهدرکتابهمگانوجماعت1)1901(بهبررســی

1. The public and the crowd
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تار 
رف اینمفهومپرداختهاســت.تلاشتاردتشــریحوتوضیحمفاهیمجماعتوهمگاناســت.تارد

برایتحلیلناآرامیهاازتفاوتهایاســتفادهمیکندکهبینهمگانوجماعتوجوددارد.از
اینمنظر،همگان،اجتماعیغیرقابللمساســتتوزیعیازافرادجداشدهازنظرجسمیبا
انســجامیکهکاملًاذهنیاســت.امادرمقابلمفهومجماعتقرارداردکهقابللمسبودهو
اتصالآنهابهیکدیگرصرفامبتنیبرتماسفیزیکیومجاورتمکانیاســت.مفهومدیگرتارد

کهبازنمایتفاوتبینهمگانوجماعتاست،تقلید1است.
ایــنمفهومبیشــتربرایجماعــتبهکاربردهمیشــودیعنیگروهیکــهصرفابهلحاظ
فیزیکــیجمعمیشــوند.تلاشتاردبرایبررســیرفتارهایجمعیافــراددرجامعهازطریق
مفاهیــمجماعتوتقلیدبودهکــهبیانگررفتارهایغیرمنطقیوغیرقابــلپیشبینیافراددر
جامعهاســت.ازنظرویناآرامیهایاجتماعینتیجهرفتارجماعتاستکهدرجامعهسرایت
پیدامیکند.اهمیتکارتارددرکارگوســتاولوبننمــودپیدامیکند.لوبندردورهایزندگی
میکردکهجامعهوقتاروپاناآرامیهایاجتماعیزیادیرابهویژهدربینســالهای1869و
1871تجربــهمیکرد.ویازصفاتخاصیهمچونشــتابزدگی،تحریکپذیری،ناتوانیدر
تعقل،فقدانقدرتتشخیصوروحیهانتقادی،اغراقدراحساساتبرایتوصیفرفتارانسان

.)Le bon, 1969: 36(استفادهمیکند
مسئلهلوبنشکلگیریذهنجمعییاوحدتذهنیدرجامعهاست،آنچهویازآنبهعنوان
جماعتروانشناختیناممیبرد.منظورازجماعت،احساساتوعقایدهمهافرادحاضردریکجهت
.)Ibid: 1-2(یکساناستکهشخصیتآگاهانهآنهاازبینمیرودوذهنجمعیشکلمیگیرد
فهمویازمفهومجماعتناظربهجنبههایغیرعقلانیرفتارانســاناســت.یعنیشــرایطی
کهدرآنآگاهیوتعقلدررفتارانســاننقشــیندارد.بهباورویدرپشــتعللآشکاراعمال
انســانبدونشــکعللپنهانینهفتهاســت،بخــشعمــدهایازاقداماتواعمــالروزمره
.)Ibid, 2002(ناشــیازانگیزههــایپنهانیاســتکهدردســترسمشــاهدهمــانیســتند
لوبنایننتیجهرامیگیردکهرفتارانســانبیشــترناعقلانیوناخوداگاهاست.درعللایجاد

اینجماعتلوبنبهعواملمختلفیاشارهمیکند:
اولملاحظــاتعــددی،یعنــیزمانــیفــردبخشــیازجماعــتمیشــود،احســاس

1. Imitation
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شکســتناپذیریبهاودستمیدهد.علتدوم،سرایت1است.درمیانجماعت،هراحساس
وعملیمســریاســتتاآنجاکهفردبهراحتیمنافعفردیخودرافدایمنافعجمعمیکندو
ســومکهازدیدلوبنمهمترینعلتاســتتلقین2اســتکهدرنتیجهآنفردوقتیدرجماعت
قرارمیگیردشــخصیتهوشیارخودراازدســتمیدهد)Ibid: 6-7(.بنابراین،ازبینرفتن
شــخصیتخودآگاهوغلبهشــخصیتناخودآگاه،تبدیلاحساســاتوایدههــادریکجهت
یکســانبااســتفادهازتلقینوســرایت،تبدیلفوریایدههایتلقینیبهاعمال؛خصوصیات

اصلیفردیاستکهبخشیازجماعتراتشکیلمیدهد.
اساسارویکردهاییروانشناسیدربررسیناآرامیهامبتنیبرپیشفرضهایغیرمنطقی
بهانساناست.استفادهازمفاهیمیهمچونناخودآگاه،تقلید،غیرعقلانی،تلقینوجماعت
وســرایتباعثشــدهکهدلایلاجتماعیشــکلگیریرفتارجمعیبهدرســتیواکاوینشود.
تلاشجدیبرایتحلیلناآرامیهاازمنظرجامعهشــناختیدرهمانچارچوبنظریهسرایت
توســطبلومرصورتگرفــت.ویهمهفعالیتهایگروهیراتحتعنــوانرفتارجمعیدرنظر
میگرفت)Blumer,1939:137(.مســئلهویدرزمینهناآرامیهایاجتماعیاختلالدررفتار

جمعیروزمره3است.
بهگفتهبلومردرکوانتظاراتمشــترکمردمدرزندگیروزمرهودرموقعیتهایمختلف
اساسنظماجتماعیاستوزمانیباپدیدهناآرامیاجتماعیمواجهمیشویمکهانتظاراتیکه
درموقعیتهایمختلفداریمدچاراختلالشودفردبایکسردرگمیروبرومیشوددرنتیجه
رفتــارآنهانامنظم،تصادفیوناهماهنگمیشــود.اصطلاحبلومــربرایتوصیفاینوضعیت
بیقراری4اســت.دراینشرایطافرادبهدنبالچیزیهســتندامادرکیازآنندارند،همچنین
اهدافمشخصیرادنبالنمیکنندبیشتررفتارهابهدلیلاختلالدرنظمروزمرهزندگیحالت
تصادفیونابهنجاربهخودمیگیرندزیراراهنمایهنجاریرفتارمعنایخودراازدســتداده

است،مجموعهاینشرایطتحریکپذیریافرادرابالامیبرد.

1. Contagion

2. Suggestion

3. Routine collective behavior

4. Restlessness
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رف نظریهارزشافزوده

نظریــهارزشافــزودهدرمقابــلنظریهســرایتبردلایلســاختاریشــکلگیریرفتارجمعی
تمرکزدارد.کهبهوســیلهنیلاسملســر)1962(ارائهشدهاســت.ایننظریهدرزمینهعوامل
تعیینکننــدهرفتارجمعیالهامگرفتهازمفهومارزشافزودهدراقتصاداســت.بدینمعنیکه
درتولیدمحصولمراحلمختلفیوجودداردوهرمرحلهارزشخودرابههزینهنهاییمحصول
اضافهمیکند.بنابراینهرمرحلهدرفرایندارزشافزودهشرطلازمبرایافزودنمناسبوموثر
ارزشدرمرحلهبعدیاســتوبرایناساسیکمدلچندمرحلهایراارائهمیدهد.درنتیجه

برایظهوررفتارجمعیشششرطلازماست:
1.شــرایطساختاری:کهبیانگرشرایطعمومیاجتماعیوسیاسیاستکهشکلگیری

نوعخاصیازرفتارجمعیراایجادمیکند.
2.فشــارســاختاری:حاکیازتنشهاییاســتکهممکناســتمنافعمتضادیرادر
جامعــهایجادکند.دراینزمینهاسملســربــهمحرومیتاقتصادیواقعییاپیشبینیشــده

اشارهمیکند.
3.باورهایتعمیمیافته:بهایدئولوژیهاییاشارهداردکهنارضایتیها،اضطرابهاوعدم

اطمینانهارادریککنشمشخصمتبلورمیکنند.
4.عوامــلشــتابدهنــده:ایجــادرفتــارجمعینیازمنــدوقایــعوحوادثیاســتکه
شــرکتکنندگانرادرجهتکنشاجتماعیمستقیمتحتتاثیرقراردهندکهاسملسرازآنبه

عنوانعواملشتابدهندهیادمیکند.
اسملســراســتدلالمیکندکهترکیباینچهارعاملضرورتابهجنبشاجتماعیمنجر
نمیشود.ممکناستدرنهایتبهشورشهایاجتماعییاناآرامیهایپراکندهشهریمنجر

شود،مگراینکهیکگروههماهنگتشکیلشود.
5.شکلگیریگروههماهنگ:منظورازشکلگیریگروههماهنگشرایطوفرایندهای

اجتماعیاستکهگروهیغیرسازمانیافتهرابهیکسازماناجتماعیتبدیلمیکند.
6.کنتــرلاجتماعی:منظورواکنشدولتبهمنظورنیلبهدوهدفاســتیادرجهت
اصلاحفشــارهایســاختارییابهمنظورتقویتقانونونظم.کنتــرلاجتماعیمطالعهآن
دستهازعواملتعیینکنندهاستکهازتجمععواملیکهدربالابهآناشارهگردیدجلوگیری

میکند.
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نظریهاعتراضسیاسی
نظریهاعتراضسیاسیبهوسیلهسادیااکرممطرحشد.ویبراینباوراستکهشورشهاعمل
سیاسیهستندوبرایفهمشورشهالازماستویژگیهاوانگیزههایعاملیناینعملرادرک
کرد)Akram, 2014: 376(.اکرمباتعریفسیاستبهعنوانیکفرایندکهمربوطبهتوزیعنابرابر
قدرت،ثروتومنابعاست،براینباوراستکهسیاستپتانسیلوجوددرهمهروابطاجتماعیرا
داردواینزمانیاســتکهماشــاهدشکلیازتوزیعنابرابرقدرت،ثروتومنابعدرجامعهباشیم.

جاییکهاینتوزیعنابرابرراشاهدباشیممیتوانیمسیاسیبودنآنراتوصیفکنیم.
ایــنتعریفگســتردهازسیاســتباعثمیشــودکــهنابرابریهــاراکهویژگــیزندگی
شــورشگراناست،فهمکنیم.اینکهشــورشگرانچگونهدرگیرسیاســتمیشوند؟بهنظام
انگیزههاونارضایتیهامیپردازدکهشــورشگرانآنراتجربهکردهانددراینزمینهاســتکه
اکرمازمفهومبوردیوییریختاراستفادهمیکندوسعیمیکندکههمانگیزههاییکنشوهم
نارضایتیهارابهریختارشــورشگرانپیونددهد.نارضایتیمربوطبهبیکاری،فقرومحرومیت
اجتماعیاســتکهتوســطافراددرگیردرشــورشتجربهشدهاســتواینازطریقتجربیات

مختلفدرطولیکدورهزندگیفرددرمتنریختارقابلفهماست.
اینرویکردانگیزههاییسیاســیشــورشرافراهممیکندزیرانشــانمیدهدکهچگونه
نارضایتیهاوانگیزههابهصورتتجمیعیدرریختارفردذخیرهمیشودودرزمانلازمخودرا
نشــانمیدهند.یعنیهرچندممکناســتافراددرموردموضوعاتینگرانباشند،اماممکن
اســتاحســاسکنندقادربهانجامهیچکاریدرموردآنهانیســتند،یاکانالهایکمیبرای
انجــاماینکاروجوددارد.بااینحال،شــورشیــاوقایعبرانگیزاننــدهآن،فرصتیبرایابراز
نارضایتیهایذخیرهشدهاست،زیراشورشنشاندهندهگسیختگیدرریختاراست.ذخیره

نارضایتیهایاانگیزههابخشمهمیازاینفراینداست.

نظریهجنبشهایاجتماعیشهری
مارگــتمایــر،هاکانوکاتریــنتورنبهدنبالتوســعهچارچوبــیتحلیلیبــرایناآرامیهای
اجتماعیدرشهرهستند.اینچارچوبتحلیلیازچهارعنصرتشکیلشدهاستکهعبارتند
از:اول(درمقابــلنظریهپردازانرفتارجمعیکهمبنایتحلیلآنهارفتارجمعیاســتمعتقد
بهکنشجمعیهســتندبدیــنمعنیکهکنشهایافراددرایــنناآرامیهاکمابیشآگاهانه،
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تار 
رف هدفمندواســتراتژیکاست.دوم(اینناآرامیهاشــکلیازمقاومتشهری1هستندکهبرای

توضیحاینمقاومتازمفهومآنی2بهمعنایفوکوییاســتفادهمیکنندکهممکناســتبیان
صریحخواستههایسیاسیباشدیانباشدوخشونترانیزدربربگیرد.

نویسندگاندرمقابلرویکردهایشورشبهناآرامیهامعتقدندکهزمانیکهاینکنشها
سمتوسویاعتراضشانزیرســئوالبردننابرابریهایساختاریاست،اصطلاحشورشرا
مناســبنمیدانندبلکهازآنبهعنوانمقاومتخشــونتآمیزشــهرییابهمعنایفوکویی،از
آنبهعنوانضــدرفتاردررابطهبااعمالقدرتناممیبرند.کهمنظورهدفقراردادنتاثیرات
مســتقیمقدرتاســت)Foucault, 1990: 95 in Thorn et al, 2016: 23(.بهعبارتدیگر

انتقادازنظامقدرتیکهنزدیکبهشماستودشمنیاعاملاصلیهدفانتقادنیست.
سوم(اصطلاحدیگردراینچارچوبتحلیلیخیزشهایشهری3استکهبیشترگستردگی
کنشجمعیرامیرساند.ازایناصطلاحبهجایشورشکهویژگیآنعدمسازماندهیوموقتی
بودنمعنایشــورشوازسویدیگراعتراضجنبشیاستکهسازماندهیشدهاستوبهدنبال
تغییرساختاریدرجامعهاست،استفادهمیکنند.ازنظرنویسندگانتمایرایجادشدهدرتحقیقات
معاصربینشورشوجنبشهایاجتماعیشهریبرایتحلیلکنشجمعیمعاصررضایتبخش
ومفیدنیســت.یکیازدلایلاینامرابعادگستردهناآرامیهاواعتراضهایشهریاست.ازسوی
دیگرنظریههایشــورشبهدنبالسیاسیزداییازحوادثهستندوجنبههایسیاسیمسئلهبه
درستیموردتجزیهوتحلیلقرارنگرفتهاست.اماباورنویسندگانایناستکهمحرومیتونابرابری
اجتماعیوساختاریموقعیتهایاجتماعیراتوصیفمیکنندکهبهشدتسیاسیهستندبهاین

معناکهبانابرابریهایقدرتوتنشهایاجتماعیوتضادهاارتباطدارند.
عنصرنهاییدراینچارچوبتحلیلیاستفادهازاصطلاحجنبشاجتماعیشهریبرایاین
خیزشهاست.نویسندگانبراینباورندکهباتوجهبهتحولاتیکهازسال1980اتفاقافتادهاست
دربینمحققانیکهباالگوهایتحقیقجنبشاجتماعیعقلگراوتجربهگرایانهمخالفهستند،
بازاندیشیدرارتباطباناآرامیهایاجتماعیضرورتپیداکردهاستونیازمندتوسعهمفهومیدر

1. Urban resistance

2. Immediate
3. Urban uprising
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اینارتباطاست.نویسندگاندراینارتباطبهجنبشهایاجتماعیبهعنوانیکمفهومتحلیلی1
نگاهمیکنندوایندرتقابلبانظریههاییاســتکهبرســازمانهایرسمیواهدافتعریفشده
وموردتوافقتاکیددارند.نویســندگانبراینباورندکهنگاهتحلیلیبیشــتربرایندلالتداردکه
اینجنبشهامحدودبهچنینعناصرینیستند.جنبشهایاجتماعیدراینمعنابهعنوانیک
تعمیمتجربیبرساختهمیشود،بدینمعنیکهیکجنبشاجتماعیبهعنوانیکموجودیتکهبه

صورتنسبیخوبتعریفشدهومتشکلازبسیجهاوکمپینهاست،درکمیشود.

چهارچوبمفهومی
تحلیــلناآرامیهــایاجتماعــیدرآغازآغشــتهبــهمفاهیمروانشناســیبودهاســت.ازاین
منظرانســانموجودیاســتبیشــترتحتتاثیرناخــودآگاهوغیرعقلانیرفتــارمیکند.در
نتیجهنگاهمثبتیبهمشــارکتکنندگاندراینناآرامیهانداشــتند.ایننظریههاضدســوژه
هســتندیعنیشــانعقلانیبرایمشــارکتکنندگاندرنظرنمیگیرند.ازیکسونظریههای
روانشناســیقراردارندکهباپیشفرضانســانغیرعقلانیکهرفتارهایشمحصولناخودآگاه
اســت)Le bon, 1960, Salmon, 2005(وازسویدیگرنظریههایجامعهشناسیکهبیشتر
.)Smelser,1965, Waddington, 2008(بهعواملساختاریایجادناآرامیهامیپردازند

درهمهایننظریههاآنچهموردتوجهقرارمیگیردمفهومرفتاراســتکهبیشتردالبراعمال
مکانیکیوخودبهخودمشــارکتکنندگاناســت.اینرویکردهاکهازآنباعنوانرفتارجمعینام
بردهمیشودتوجهیبهتحلیلموضوعازمنظرطبقاتی،قدرت،یاعاملیتنداشتند.وهدفمندی
وبهرســمیتشــناختنحقاعتراضدرایننظریههاموردتوجهقرارنگرفتهاست.اینمسئلهباعث
شــکلگیرینظریههاومدلهایشدهاســتکهازمنظرنابرابریدرتوزیعقدرتومنابع،ومقاومتبه

موضوعنگاهمیکنند.ازجملهدراینجامیتوانبهمدلاعتراضسیاسیسادیااکرماشارهکرد.
ویباتعریفسیاســتوامرسیاسیبهعنوانیکفرایندکهمربوطبهتوزیعنابرابرقدرت،ثروتو
.)Akram, 2012, 2014(منابعاست،معتقداستناآرامیهاپاسخیبهایننابرابریهادرجامعهاست
ویسعیکردهنشاندهدکهچگونهنارضایتیهاوانگیزههابهصورتتجمیعیدرریختارفردذخیره
میشــودودرزمانلازمخودرابروزمیدهد.یعنیهرچندممکناســتافراددرموردموضوعاتی

1. Analytical concepts



221221
چی

شال
یه 

سم
ی و 

هاب
د ش

حمو
، م

وی
طف

مص
ور 

ان
ایی 

مبن
ریه 

 نظ
ه از

فاد
ست

 با ا
9۸

ان 
ی آب

ماع
اجت

ی 
ی ها

آرام
ه نا

طالع
: م

ضی
عترا

ش ا
 کن

ی یا
جمع

تار 
رف نگرانباشــند،اماممکناســتاحســاسکنندقادربهانجــامهیچکاریدرموردآنهانیســتند،یا

کانالهــایکمیبرایانجامایــنکاروجوددارد.بااینحال،ناآرامیهایــاوقایعبرانگیزانندهآن،
فرصتیبرایابرازنارضایتیهایذخیرهشدهاست،زیرانشاندهندهگسیختگیدرریختاراست.
نظریهجنبشهایشهریهمدرراستایبهچالشکشیدنفرضهایرفتارجمعیومفهوم
جماعتاست.دراینزمینهمیتوانبهمفاهیمکنشجمعی،مقاومتواعمالاعتراضیاشاره
کــرد.کنشجمعیدراینجنبشهاکهتوســطمایروهمکارانبرایفهمناآرامیهااســتفاده
شــدهاســتبهمعنیآگاهانه،هدفمندومنطقیبودنکنشهایافراداســت.زمانیکهاین
کنشهایجمعیســمتوسویاعتراضشانزیرسئوالبردننابرابریهایساختاریاست،از
آنبهعنوانمقاومتخشونتآمیزشهرییابهمعنایفوکوییازآنبهعنوانضدرفتاردررابطه
بااعمالقدرت؛ناممیبرند.بهعبارتدیگرچنیناعمالیهماناشکالمقاومتاستکهفوکو
ازاصطلاحمبارزاتضداقتدارناممیبرد.کههدفزیرســئوالبردنتاثیراتمســتقیمقدرت

.)Foucault, 1990: 95 in Thorn et al, 2016: 23(است
باتوجهبهاستفادهازنظریهمبناییدراینپژوهش،نظریههایموجودمیتوانددرایجاد
حساسیتنظریمحققدرتحلیلدادهها،ایجادسئوالاتدرهنگامتحلیلدادههاوهمچنین
تائیدیافتههایاکنارگذاشــتنآنهانقشداشــتهباشــد.درادامهبااســتفادهازکاربردنظریه
مبناییســعیخواهدشدســایرمفاهیماصلیدریکمنظومهمفهومیگردآمدهتاچهارچوب

مفهومیکشفوبرساختهشدهبهتبیینوتفهیممسائلتحقیقکمککند.

روششناسی
پژوهشحاضربارویکردکیفیوبراساسنظریهمبناییاشتراوسوکوربینانجامشدهاست.نظریه
مبناییمتداولترینروشتحقیقکیفیاستکهتوسطآنسلماشتراوسوبارنیگلیزردرکتابکشف
نظریهمبناییارائهشد)Glaser and Strauss,1967(.استراتژیاصلیاینروشتولیدنظریههای
جدیدازدادههااســتکهشــاملفرآیندهایاســتکهبهموجبآنانتزاعهابــهتدریجازتجزیهو
تحلیلدقیقدادههاســاختهمیشوندودرنتیجهیکیاچندمفهومایجادمیشوندکهجنبههای
محیطیراکهازآنگرفتهشدهاندادغاممیکند.باتوجهبهاینپیشفرضکهنظریههایکهدرزمینه
ناآرامیهایاجتماعیوجوددارندبرخاستهازشرایطاجتماعی،سیاسیواقتصادیجوامعصنعتی
استواستفادهازایننظریههادرتحلیل،وتحمیلآنهابهشرایطمتفاوتجامعهایراننمیتواند
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عللکاویدرستیازموضوعارائهکند.استفادهازنظریهمبناییدربررسیناآرامیهایآبان98این
امکانرافراهممیکندکهشرایطمتفاوتجامعهایرانموردتوجهقرارگیرد.

نحوهجمعآوریدادهها
منطقحاکمبرجمعآوریدادههاباتوجهبهماهیتموضوعیعنیناآرامیهایاجتماعیآبان
98کهدرگذشــتهاتفاقافتادهاستمثلثبندیاست.باتوجهبهاینکهدرزمینهناآرامیهای
آبان98بیشــماردادهداریمکهنظموانسجاممشخصیندارندازمنابعمتنوعوتکنیکهای
مختلفاستفادهشــد.اولینتکنیکمورداستفادهدراینپژوهشمصاحبهبودهکههمشامل
مصاحبهباشــرکتکنندگان)5نفر(درناآرامیهاوهمناظران)6نفر(بودهاست.یکیدیگراز
تکنیکهایمورداستفادهتحلیلاسنادمرتبطباناآرامیهاستکهشاملاسنادمکتوب)کتاب
اعتراضاتآبان98کهشــامل137مصاحبهباصاحبنظرانوکارشناســاندرسراسرکشورکه
بهوسیلهایرناانجامشدهاست،کتابآتشخاموش:نگاهیبهاعتراضاتآبان98وهمچنین
مصاحبههاونشستهایکهدرارتباطباناآرامیهابااساتیدومتخصصانانجامشدهاست(،
اســنادتصویری)فیلمهایپخششــدهازشــبکههایتلویزیونیداخلــیوخارجیوروایت
شــهروندخبرنگارانازناآرامیها(،کهموردتحلیلوبررســیقرارگرفتهاست.دراینزمینهالزامات
استفادهازروشنظریهمبناییموردتوجهقرارگرفتهاست.باتوجهبهاینکهدرنظریهمبناییسؤال
اولیهبهصورتبازشروعمیشود،امادرطولفرآیندتحقیقباکشفمفاهیموروابطآنهابهتدریج
محدودترومتمرکزترمیشــودوپرسشهاومســائلدرمراحلمختلفپدیدارمیشوند،دربررسی
واســتفادهازتکنیکهادرابتدابایکســئوالبازشروعکردیمکهماهیتناآرامیهایآبان98چه
بود؟ودرادامهتحلیل،ســراغمنابعیرفتیمکهپاســخگویســئوالموردنظرباشــد.یاازتکنیک
مصاحبهاســتفادهشدهاســت.تاکیدبراســتفادهازتکنیکهایمتنوع،وتحلیلاسنادموجودیا
.)Strauss and Corbin, 1998: 41, 281(آرشیوی،موردتاکیداشتراوسوکوربینبودهاست

نمونهگیریتحقیق
انتخابنمونههابراساسمنطقنمونهگیرینظریبودهاست.منظورازنمونهگیرینظری،نوعیاز
نمونهگیریاستکهدرآنمحقققصدداردخصوصیاتمقولههایانظریههایدرحالتوسعهخود
راگســترشدهد،هنگامانجامنمونهگیرینظری،محققبهدنبــالافراد،رویدادهایااطلاعاتبه
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تار 
رف منظورارتباطمقولههااست.یعنینمونهگیریوافزودنبراطلاعاتزمانیپایانمییابدکهاشباع

نظرییکمقولهیاگروهیازموردهاحاصلشــود.دربررسیناآرامیهایآبان98ودراستفادهاز
تکنیکهایمختلفبهویژهدادههایآرشیویاینشیوهنمونهگیریمدنظرقرارگرفتهاست.

باتوجهبهســوالتحقیقکهدرکماهیتناآرامیهایآبان98اســتوهمچنینالزامات
نظریهمبناییازانواعروشهاینمونهگیریاســتفادهشــدهاســت.اولینروشنمونهگیری،
نمونهگیریهدفمندبودهاســت.کهبراســاسسئوالتحقیقاســنادمرتبطباناآرامیهاکه
شــاملتحلیلهایانجامشــدهازســویصاحبنظران،کارشناســانوفعالانسیاسیاستو
همچنیناســنادتصویریبااینروشانتخابشدهاست.روشنمونهگیریدیگرنمونهگیری
گلولهبرفیاســت.باتوجهبهضرورتمصاحبهباشرکتکنندگانوناظراندرناآرامیهایآبان

ماهوباتوجهبهحساسیتموضوعازاینروشنمونهگیریاستفادهشدهاست.

فنونتجزیهوتحلیلدادهها
درنظریهمبناییجمعآوریوتجزیهوتحلیلدادههافرایندهایمرتبطبههمهستند.یعنیبه
.)Corbin and Strauss,1990: 6(محــضجمعآوریدادهها،تجزیهوتحلیلآغازمیشــود
اینشــیوهتجزیهوتحلیلبهعنوانفرایندمقایســهمداومشــناختهمیشــودیعنیمحققدر
تعاملمــداومبادادههاوتجزیهوتحلیلآنها،بهدنبالشناســاییالگوهایاانتزاعاتســطح
بالاتراســت.اینالگوهایانتزاعیدرســطحبالاتربهصورتمقولههایاطبقاتدرمیآیند،به
طوریکهتعدادیازمواردباهمطبقهبندیمیشــوندزیرادارایویژگیهایمشترکیهستند.
دراینپژوهشاینشیوهتجزیهوتحلیلدرشیوههایکدگذاریسهگانهدرروشنظریهپردازی
مبنایی)کدگذاریباز،محوریوگزینشــی(اســتفادهشدهاست.درکدگذاریباز،رویدادها/
کنشهابایکدیگرمقایســهمیشوندوبهآنهابرچسبهایمفهومیدادهمیشودسپسباهم

گروهبندیمیشوندتامقولههاوزیرمقولههاراتشکیلدهند.
درکدگــذاریمحوری،ارتباطمقولههابازیرمقولههاباتوجهبهدادههابررســیشــدهاســت.
همچنین،توسعهبیشترمقولههاصورتمیگیردوهمچنانبهدنبالشواهدیبیشتربرایمقولههای
بهدستآمدههستیم.ازطریقالگویکدگذاریشرایط،زمینه،استراتژیها)کنش/کنشمتقابل(و
ارتباطمقولاتبایکدیگرموردتوجهقرارگرفتهاست.منظورازکدگذاریانتخابیفرایندیاستکهطی
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آنهمهمقولههادراطرافیکمقولهمحوری1وحدتمییابندومقولههاییکهنیازبهتبیینبیشتری
دارندباجزئیاتتوصیفیشرحدادهمیشوند.مقولهاصلیمحورینمایانگرپدیدهاصلیمطالعهاست.

تحلیلیافتهها
درطرحمســئلهاشارهکردیمکهپرسشاصلیپژوهشچیســتیماهیتناآرامیهایاجتماعیآبان
98بود.اینپرســشآغازفرایندپژوهشبودکهبرایپاســخگوییبهآناسنادمکتوبوتصویریمورد
بررســیقرارگرفت،همچنینباتوجهبهســئوالاتیکهدرادامهکدگذاریبــازدادههاطرحگردیدبا
مشارکتکنندگاندرناآرامیهاوناظرانمصاحبهصورتگرفت.درمرحلهکدگذاریبازهمانطورکهدر
جدولزیرمشاهدهمیکنیم،31زیرمقولهو10مقولهاستخراجشدند.وسپساینمقولاتدرمرحله
کدگذاریمحوریدرارتباطقرارگرفتندودرمرحلهکدگذاریانتخابییکمقولهمرکزیاستخراجشد.

جدولشماره1:زیرمقولات،مقولات،ومقولهمرکزیاستخراجشدهازدادههایکیفی

مقولهمقولهزیرمقولههاردیف
مرکزی

کنشاعتراضیهدفمندی،فقدانرهبری،آگاهی،اعتراض1

فقدانعاملمتوازنکننده،مشخصنبودنسازوکاراعتراض،2
ناتوانیسیاسیرهاشدگیافراد،

ضی
ترا
اع
ش
کن

افزایششکافاجتماعی،فرسودهشدناعتماد،بیتوجهیبه3
افکارعمومی

فرسایشسرمایه
اجتماعی

احساسسرخوردگی،نارضایتیسیاسی،نارضایتیاقتصادی،4
ساختارانگیزشیشهروندعاصی

مشروعیتنهادیپایینناکارآمدیدولت،بحرانسیاسی،بحراناقتصادی،شعارزدگی5

فقیرترشدنجامعهشکافطبقاتی،فلاکتزدگیجامعه6

نقشاطلاعرسانیشبکههایاجتماعی،افزایشحساسیتهااز7
تجهیزاطلاعاتطریقشبکههایاجتماعی

افقگراییفقیرانشهری،مشارکتجوانان،طبقهمتوسطفردست،مشارکتزنان8
تشدیدکنندگیتحریماقتصادی،بهرهبرداریکردناپوزیسیون،نقطهانفجار9

پیرامونیبودناعتراضبدنامیقلمرویی10
31101تعداد

1. Core
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تار 
رف زیــرمقولاتومقولاتجدولبالابیانگرایدههاونگرشهایاســتکهدرمیانکارشناســان،

مشارکتکنندگانوناظراندرزمینهناآرامیهایآبان98بیانشدهاند.اینمقولاتدرجریاننمونه
گیرینظریبهدستآمدهوبهاشباعرسیدهاند.مقولاتجدولبالاکهدرمرحلهکدگذاریمحوری

احصاشدهاستازطریقجملههایارتباطاینمقولاتبازیرمقولههادرزیربازگوییمیشوند.

ناتوانیسیاسی
ناتوانیسیاسیبهایناشارهداردکهجامعهبهدلایلیازجملهضعفنمایندگیسیاسیوضعف
ســازماندهیدارایصدایسیاسیضعیفیاستودرساختارقدرتجایندارد.اینمقولهاز3
زیرمقولهفقدانعاملمتوازنکننده،مشخصنبودنسازوکاراعتراضورهاشدگیفرددرجامعه
بهدســتآمدهاســت.یعنیهرچهدرجامعهسازوکارمشــخصیبرایجدبافرادوجودنداشته
باشــدومکانیزمهایابرازاعتراضمشخصنباشــدبهنحویبارهاشدگیافراددرجامعهمواجه
خواهیمبودکهدرمواقعبحرانزمینهبرایناآرامیهایاجتماعیفراهممیشود.یکیازکارکرد
احزابوتشــکلهاســاماندهیاعتراضاتاســت.دراعتراضاتآبانماهفقداناینعاملکاملا
مشخصبودواعتراضاتبهصورتخودجوشوبدونهیچهماهنگیوساماندهیاتفاقافتاد.
اســت. شــده اشــاره جامعــه در احــزاب و تشــکلها نبــود بــه اســناد بررســی در
لازم فضــای سیاســی حــوزه “در میگویــد: زمینــه ایــن در شــناس جامعــه طهماســبی
چــرا نداریــم احــزاب و تشــکلها دار شناســنامه و شــده ســاماندهی فعالیــت بــرای
.)313 :1398 اســت”)ایرنا، بیتوجــه مقولــه ایــن اهمیــت بــه کشــور سیســتم کــه
بعددیگرناتوانیسیاســی،مشــخصنبودنســازوکاراعتراضاســت.بشــیریجامعهشناس
درارتباطبامشــخصنبودنســازوکاراعتــراضدرجامعــهمیگوید”درایناعتراضــاتمردمبا
مســدودشــدنمســیرهایمدنیاعتراض،بهناچاربهخیابــانآمدند”)ایرنــا،112:1398(.
درمصاحبههایانجامشــدهضعفنهادهایمدنیوبهتبعرهاشــدگیافــراددرجامعهمورد
توجهقرارگرفتهاســت.درمصاحبههایانجامشــدهکارشناســیدراینزمینهمعتقداســت:
“نهادهایواســطمیانمردمودولتتضعیفشــدهاســتوایننهادهایکــهمیتوانندنقش
تعدیلکنندهراداشــتهباشــندشــانوجایگاهشانکاهشپیداکردهاســت”1.مجموعهاین

عواملزمینهرابرایناتوانیسیاسیجامعهفراهمکردهاست.

1.مصاحبهنگارندهباکارشناسسیاسی
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فرسایشسرمایهاجتماعی
مفهومســرمایهاجتماعیبهنظامپیوندهاوارتباطاتواعتماددرجامعهاشارهدارد.فرسودگی
اینســرمایهدرجامعهدربســیاریازاســنادازجملهمصاحبهباکارشناسانونشستهامورد
توجــهقــرارگرفتهاســت.دراینپژوهشاینمقولهبراســاسســهزیرمقولهافزایششــکاف
اجتماعی،فرســودهشــدناعتمادوبیتوجهیبهافکارعمومیبهدســتآمدهاســت.یعنی
درجامعهدرنتیجهفرســودهشــدناعتمادوبیتوجهیبهافکارعمومــیزمینهبرایافزایش
شــکافهایاجتماعیفراهممیشودبهطوریکهمیتوانگفتدراینجامعهشاهدفرسایش

سرمایهاجتماعیخواهیمبود.
نتیجهفرســایشســرمایهاجتماعیبهوجودآمدنزمینهبرایناآرامیهایاجتماعیاســت.
زیرمقولهشــکافوگسستازسویبسیاریازکارشناســانبهعنوانیکیازواقعیاتجامعهامروز
ایرانموردتوجهقرارگرفتهاســت.غلامرضاکریمیاســتادعلومسیاســیدرارتباطباشکافبین
حکومتوجامعهدراینزمینهمعتقداســتکه:”دربســیاریازابعاداجتماعیومسائلفرهنگی
گسستبزرگیبینقرائترسمیحکومتیوقرائتغیررسمیدرجریاناستوتلاشنظامسیاسی

برایاقناعوگفتوگوبامردمدراینزمینههاضعیفوکمبودهاست”)ایرنا،65:1398(.
دربســیاریازاســنادبررســیشــدهمفهوماعتمــادواهمیــتآندرایجــادناآرامیهابه
عنــوانیکیاززیرمقولههایفرســایشســرمایهاجتماعیموردتوجهقرارگرفتهاســت.دراین
زمینهابوالحســنیازناکارآمدیمســئولانبهعنوانیکیازدلایلبیاعتمــادیمردممیگوید:
“بیاعتمادیبخشیبهناکارآمدیمسئولانبرمیگرددوبخشیبهوعدههایناممکنیکهدادند
وعملینمیکنند.مردماحســاسفریبخوردگیمیکنند”.)سایتفرارو،1398/9/24(.هم
چنانکهازاینگفتههامشــخصمیشودوجودشــکافهایاجتماعیوعدماعتمادمردمبه

مسئولاندرفرسایشسرمایهاجتماعیوبهتبعناآرامیهایاجتماعینقشداشتهاست.

ساختارانگیزشی
منظورازساختارانگیزشی،عواملیاستکهانگیزهمشارکتافرادرادرناآرامیهافراهممیکند.
دراینزمینهآنچهحائزاهمیتاســتانباشتنارضایتیدرجامعهاست،کهباعثشکلگیری
احساســاتوانگیزههایافرادبرایمشارکتمیشود.دربررسیاسنادمرتبطباناآرامیهااین
مقولهازچهارزیرمقولهسرخوردگی،شهروندعاصی،نارضایتیسیاسیونارضایتیاقتصادی،
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تار 
رف بهدســتآمداســت.بدینمعنیکههرچهانباشــتنارضایتیدرجامعهزیادباشــداحساس

ســرخوردگیدرجامعهافزایشپیدامیکندوماشــاهدناآرامیهایاجتماعیخواهیمبودکه
توســطشهروندعاصیانجاممیشود.محســنرنانیدراینارتباطبهفقدانچشماندازاشاره
کردهاست:“شرایطحاکمبرکشورنشانازافزایششکافطبقاتیوبیافقینسبتبهآینده
کشوراستکهنشانازفقدانچشماندازیبرایحلوفصلمسائلدارد”)رنانی،1398(.

امیرمحبیانبهخشــمافرادوســرخوردگیآنهااشارهکردهاســت:“فوراننفرتوخشماز
خصوصیاتایناعتراضاتاســت.یعنیخشــمکاملًامتراکمیدراینجادیدهمیشدکهخودش
راآزادمیکندوازآنباعنوانظهورطبقهخشــمگینیادمیشــود.یعنیبرخوردها،برخوردهای
استدلالینیستوتنهاتخلیهنفرتاستبهدلیلاینکهمردماحساسعدمتوجهواحساسنشنیده
شدنمیکنند“)ایرنا،1398/09/24(.همچنینانباشتمسائلاقتصادیوتصمیماتنادرست
اقتصــادیبهکراتمــوردتاکیدمتخصصانونقــشآندرناآرامیهایاجتماعیبودهاســت.در
مصاحبههامسائلاقتصادیموردتاکیدکارشناسانقرارگرفتهاست.کارشناسیدراینزمینهمعتقد
است:“بیکاری،مشکلمعیشتی،گرانی،شیوهغلطمدیریتواعلامغیرکارشناسیافزایشقیمت

بنزینعمدهترینعواملتشکیلکانونبحرانواعتراضاتبودهاست”1.

مشروعیتنهادیپایین
مشــروعیتنهادیپاییناشــارهبهشکســتسیاســتگذاریدولت،عدمعملبــهوعدههاو
سیاســتهایاتخاذشــدهدارد.اینمقولهازچهارزیرمقولهبهدســتآمدهاست:ناکارآمدی
دولت،بحرانسیاسی،بحراناقتصادی،شعارزدگی.بهعبارتدیگرهرچهماشاهدناکارآمدی
دولتدرعملبهوظایفومســئولیتهاوشعارزدگیباشیم،نتیجهاینوضعیتبهوجودآمدن
انواعبحرانهاازجملهبحرانسیاسیواقتصادیدرجامعهخواهدبودکهمیتوانددربهوجود
آمدنناآرامیهایاجتماعیتاثیرداشتهباشد.دردرمصاحبههااهمیتاینمقولهموردتوجه
قرارگرفتهاســت.برایمثالازدیدیکیازمشــارکتکنندگان،عملنکردندولتبهوعدهها
موردتوجهقرارگرفتهاســت:“دولتبهوعدههایخودعملنکردهاستودرفراهمکردنرفاه

وحلمسائلمعیشتیمردمباشکستمواجهبودهاست”2.

1.مصاحبهباکارشناساقتصادی
2.مصاحبهبامشارکتکنندهدرناآرامیها
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امیرمحبیانازناکارآمدیسیســتماجراییبهعنوانیکیازعواملتاثیرگذاربرناآرامیها
میگوید:”عاملیکهزمینهرابرایاعتراضاتفراهمکرده،ناکارآمدیسیستماجراییوسیستم
اداریکشوراست.دراینزمینهبایداولویتبندیهاییصورتمیگرفتکهانجامنشد.مسائلی
بایدبهصورتاورژانسیحلمیشدکهدراینزمینهاقدامیانجامنشد”)ایسپا،1398/09/09(.
آنچهدراینپژوهشبهعنوانبحراناقتصادینامبردهمیشود،نداشتناختیاردرتصمیمگیری
هاستنتیجهاینوضعیتاتخاذسیاستهایاست،کهبهضررجامعهاستونارضایتیجامعه
رابههمراهدارد.محمدباقربهشتیدراینبارهمعتقداست:“درکشورمامتاسفانهایناشکال
وجــودداردکهقوهمجریهحتیبرکلیتخودهماشــرافیتوحاکمیتنــدارد؛بهاینمعناکه
مجموعــهایازدیگرنهادهاوجــوددارندکهقدرتاقتصادیآنهــادرمجموعبیشازقدرت

اقتصادیقوهمجریهاست”)ایرنا،37:1398(.

فقیرترشدنجامعه
فقیرترشــدنجامعهناظربهوضعیتیاســتکهجامعهبهلحاظنابرابریاقتصادیباآنمواجه
اســت.اینمقولهازدوزیرمقولهشــکافطبقاتیوفلاکتزدگیبهدستآمدهاست.دربیشتر
اســنادموردبررسیومصاحبهبامشارکتکنندگانشــکافهزینهودرآمد،بدترشدنوضعیت
زندگــیوافزایشفقرمــوردتاکیدقرارگرفتهاســت.نتیجهاینوضعیتزمینهبرایمشــارکت
درناآرامیهاســت.حمیدرضاجلاییپورجامعهشــناسدرارتباطباشکافطبقاتیوافزایش
نابرابریدرجامعهازوضعیتقفلشدگیجامعهمیگوید:”عدمتامینحداقلنیازها،درکنار
سیاســتهایکهمدامطبقهمحرومراتحتفشــارقرامیدهدنتیجهایجزشــکافطبقاتیو
نابرابریدرجامعهندارد،بیآنکهراهیبرایرهاییوبرونرفتازشــرایطوجودداشــتهباشد،
جامعهرابهدلیلازدستدادنتوانمندی،کهناشیازتوزیعناعادلانهوعدمدستیابیبهمنابع

است،دچارقفلشدگیمیکند”)مدنی،67:1398(.
درمیانمشــارکتکنندگانوضعیتبــداقتصادیجامعهوناامیــدیازبرونرفتازاین
شــرایطموردتاکیدقرارگرفتهاســت.برایمثالمیتوانبهمشارکتکنندهایاشارهکردکهاز
فقــرفزایندهوفلاکتزدگیخودودرنتیجهحقاعتراضمیگوید:“بنزینســههزارتومانیرا
چگونــهبزنیممنکارگرچقــدربرموبیاماونمباموتورکهدراینســرماوگرمادارمکارمیکنم
زحمتمیکشــموبایدبنزینســههزارتومانیبزنمماهمحقاعتراضداریماعتراضکهحق
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تار 
رف ماســتمنتنهایهآرزودارمواونماینهکهیکخونهداشــتهباشــمحالبااینبنزینســههزار

تومانیچکارکنم”1.

تجهیزاطلاعاتازطریقشبکههایاجتماعی
نقششــبکههایاجتماعیدراسنادبررسیشــدهومصاحبههایانجامشدهدرناآرامیهای
اجتماعیموردتاکیدقرارگرفتهاســت.مقولهایکهازایناســنادومصاحبههااستخراجشده
تجهیزاطلاعاتاســتکهازدوزیرمقولهاطلاعرســانیوافزایشحساســیتهابهدستآمده
اســت.بهعبارتدیگرشبکههایاجتماعیدربسیجگروههایناراضیوافزایشحساسیتها
دربینافرادمشــارکتکنندهدرناآرامیهانقشمهمیدارند.مشارکتکنندهایدراینارتباط
میگویــد:“مــنازطریقفضایمجازیبــرایاعتراضبهگرانیبنزینمتوجهشــدممارفتیم
ماشینهاراپارککردیمنزدیکبهنیمساعتمنتظرموندیمهمهماشینهاراپارککردهبودند

مطلعشدیمکهجلودانشگاهآزادمردماعتراضکردندخیابانرابستند”2.
ســیدحســننبویجامعهشــناسازنقشرســانههادرایجادحساســیتهامیگوید:
“رســانههادردورجدیدچهرســانههایرسمیوچهشــبکههایاجتماعی،یکیازکارهای
مهمــیکهانجاممیدهنداینکهســازوکاریرابرایمقایســهاجتماعیبینانســانهافراهم
میآورنــد.الانموفقیتهــایاجتماعیراهمهآدمهادرشــبکههایاجتماعیبهاشــتراک
میگذارنــدوبهیکدیگرنشــانمیدهندواحســاسنارضایتیومحرومیتنســبیبهوجود
میآیدورفتهرفتهعصبانیتیکهمعطوفبهمدیرانســطحمیانیوکلانکشوراستمشهود

میشود”)ایرنا،77:1398(.

افقگرایی
افقگرایــیمقولهایدالبرایدههاوصداهایمختلفوبهتبعمشــارکتگروههایمختلفدر
ناآرامیهــادارد.بهاینمعنیماشــاهدفربهگیگروههایاعتراضــیودلایلخاصآنهابرای
مشــارکتدرناآرامیهاهستیم.دراسنادومصاحبههایانجامشده،دلایلاینموضوعونقش
آنهاموردتوجهقرارگرفتهاســت.آنچهمشخصاستایناستکهمشارکتکنندگانازطبقات

1.مصاحبهنگارندهبامشارکتکنندهدرناآرامیها
2.مصاحبهنگارندهبامشارکتکنندهدرناآرامیها
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وگروههایمختلفیبودهاندکهشــاملفقیرانشهری،طبقهمتوسطفرودست،زنانوجوانان
بودند.دلایلمشــارکتآنهابرایشرکتدرناآرامیهامجموعهایازعواملاست.احمدنادری
درارتباطبابیصدابودنفقیرانشــهریســاکندرشهرهایحاشیهایوهمچنینگستردگی
اعتراضدراینمناطقمیگوید:“مردمحاشــیهنشــینفاقدصــدادرعرصهعمومیبودهاند
نهرســانههابازتابدهندهواقعیتآنانبودند،نهحکومتودولتتوجهیبهآنهاداشــتندونه

گروهیسیاسیآنانرانمایندگیمیکردند”)تسنم1398/09/17(.
یکیازگروههایمشــارکتکنندهدرناآرامیهاجوانانهســتند.دربســیاریازاسنادو
مصاحبههاازبضاعتجوانان،مســائلاقتصادیکهگرفتارآنهســتندووابستگیبهخانواده
بهعنواندلایلمشــارکتآنهادرناآرامیهانامبردهمیشود.یکیازکارشناساندراینارتباط
میگوید”بســیاریازگروههایجوانوحتیتحصیلکرده،فرصتهایشــغلیندارندویادر

مشاغلکمدرآمدومتزلزلمجبورندزندگیموقتیداشتهباشند”1.
گروهمشــارکتکنندهدیگرطبقهمتوسطاســت.خیلیازکارشناسانازفرودستشدناین
طبقهسخنمیگویند.اینطبقهبهلحاظاقتصادیدرحالفقیرترشدناستوبهلحاظسیاسی
نقشــیدرتصمیماتندارد.تقیآزادارمکیدراینزمینهمعتقداســت:“طبقهمتوسطماطبقه
متوســطدیروزنیســتودرحالسقوطبهســمتحاشیهاســتچونقدرتاقتصادیشدرحال
اضمحلالاست.اعتراضطبقهمتوسطازمنظراقتصادیمعطوفبهچشماندازیاستکهندارد.
ازمنظراجتماعیوسیاسیهممادیگرطبقهمتوسطنداریم”)آفتابنیوز،1398/09/09(.

درارتبــاطبادلایلمشــارکتزناندرناآرامیهایکیاززنانمشــارکتکنندهازتبعیضها
وفرصتهــاینابرابردرجامعهمیگوید:”دراینجامعهزنــانباوجودتلاشهایکهمیکنند
هموارهباتبعیضمواجهمیشوندودسترسیبرابریبهفرصتهایاشتغالندارند”.2افقگرایی
دالبردلایلگروههایمختلفبرایمشارکتدرناآرامیهااست،کهازجملهمیتوانبهبیصدا
بودنفقیرانشــهری،آگاهیجنســیتیزنــان،ازبینرفتنقدرتاقتصادیطبقهمتوســطو

بضاعتجواناناشارهکرد.

1.مصاحبهنگارندهباکارشناس
2.مصاحبهنگارندهبامشارکتکنندهدرناآرامیها
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تحریماقتصادیوبهرهبرداریاپوزیســیونازاعتراضاتونقطهانفجاربهعنوانزیرمقولههای
تشدیدکنندگیدراینپژوهشدرنظرگرفتهشدهاست.سعیدباغخانیجامعهشناسبااشاره
بهتحریمهایخارجیمعتقداســت:“تحریمهایاقتصادیموجباضطرابدراقشارمختلف
بهخصوصقشــرمتوسطوپایینجامعهشدهاست”)ایرنا،239:1398(.یاکارشناسیدیگر
درایــنزمینــهازنقشتحریمهادرکنــارناکارآمدیاقتصادیدولــتمیگوید:“تحریمهای
بینالمللیوفشــارهایاقتصادیباعثشــدهشــاخصهایاقتصادیکلانبــههمبریزد.در
واقعاینزمینههاســببشدبنزینبهانهایبرایاعتراضبهناکارآمدیهایاقتصادیدولتیا

حکومتباشد”.
اپوزیسیونهمدربیشترتحلیلهابهعنوانعاملیدیدهشدهکهبهدنبالبهرهبرداریاز
ناآرامیهاهستند.مصاحبهشوندهایدراینزمینهمعتقداست:“بندهضمناینکهفرضیههای
دایــیجانناپلئونیرادرتفســیرعللبروزایــناعتراضاتقبولندارمامامنکرموجســواری
دشمناندرحوادثاخیرنیستم”.یاابراهیمعباسیاستادعلومسیاسیازبحرانهایداخلی
وبهرهبــرداریاپوزیســیوندراینزمینهمیگوید:”دلیلاصلــیاعتراضاتآرزوهایفروخفته
قشــرپایینبوداماموردســوءاســتفادهقرارگرفتوگروههایاپوزیسیونخارجازکشورکهبه
دنبــالموقعیتیبرایبهرهبرداریازبحرانهایداخلیایرانبودندازایننمدبرایخودکلاه

بافتند”)ایرنا،202:1398(.
زیرمقولهمهمدیگربرایمقولهتشدیدکنندگینقطهانفجاراست،کهاشارهبهگرانیقیمت
بنزیندارد.دراســنادومصاحبههایانجامشدهازگرانیبنزینبهعنوانبهانهاعتراضات،نام
بردهمیشود.نصیریاستادعلومسیاسیدراینزمینهمعتقداست:“بحثبنزینوحاملهای
ســوختیکعاملمقطعیوکاتالیزوریابهتعبیریشــعلهورکنندهبربسترمشکلاتیاستکه

تاکنوندرجامعهرخدادهاست”)ایرنا،49:1398(.

بدنامیقلمرویی
ایــنناآرامیهانهدرمرکزبلکهدرحاشــیهشــهرهااتفاقافتادهاســت.مناطقــیکهبهلحاظ
خدماتضعیفهســتندومحلزندگیکســانیاســتکهبهلحاظمعیشتیوضعیتمناسبی
ندارد.همچنینشاخصهایشــهریواجتماعیدراینمناطقوضعیتمناسبیندارند.این
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مناطقشکلیازبدنامیراباخودحملمیکنندکهمفاهیمحاشیه،پیرامونیاجنوبگویایی
اینموضوعاســت.بدنامــیقلمروییناظربهاینتوضیحاتاســتکــهاززیرمقولهپیرامونی
بودناعتراضبهدســتآمدهاست.مصاحبهشــوندهایدربارهنقشاینمناطقدرناآرامیها
میگوید:”برایمردماینمناطقهیچچشــماندازیدرباببهترشــدنزندگیشــانازحیث
اشــتغالورفاهوجودنــدارد”1.درمطالببالاعواملتاثیرگذاربــرناآرامیهایاجتماعیمورد
توجهقرارگرفت.دراینمقولاتهمبهعواملداخلیوهمچنیننقشعواملخارجیپرداخته

شدهاست.

نتیجهگیری:درکناآرامیهابهمثابهکنشاعتراضی
باتوجهبهمقولاتوتوضیحاتارائهشــدهدربالاوهمچنینسئوالاصلیپژوهشکهچیستی
ناآرامیهــایاجتماعــیآبان98بود،میتــوانگفتمقولهمحوریکنشاعتراضیاســتکه
میتوانسایرمقولاتدیگررابهآنربطداد.زیرمقولههایکهبرایآندرنظرگرفتهشدهاست
فقدانرهبری،هدفمندی،آگاهیمشــارکتکنندهواعتراضاست.دراسنادومصاحبههای
انجامشدهمفاهیماعتراضوکنشاعتراضیمکررموردتاکیدقرارگرفتهاست.امیدیجامعه
شــناسبااشارهبهساختارجامعهایرانمعتقداســت”وقتیعرصهراتااینحدمحدودکنیم،
نهایــتآناعتــراضخیابانیوکنــشاعتراضیخواهدبــود”)میــدان،1398/11/29(.یا
آزادارمکیجامعهشناسکهازکنشاعتراضیبهعنوانویژگیاصلیجامعهیادمیکند”شما
یــکجامعهایداریدکهمــنآنراجامعهاعتراضیتعبیرکردهام.چــوناعتراضکنشاصلی

جامعهمیشود”)آفتابنیوز،1398/09/09(.
عناصــرمهمدیگــردراینمقولهآگاهیوهدفمندیاســت.اینعناصــرازمصاحبهبا
مشارکتکنندگاناستخراجشدهاست.مصاحبهشوندهایازدلایلمشارکتخوددرناآرامیها
میگوید:”بابامبهمگفتکهشهرشلوغشدهوبچههابیروننریدمنگفتمچرانریممگهچی
میشــهمیخوانچکارکنندبنزینســههزارتومانیراچگونهبزنیممنکارگرچقدربرموبیام
اونمباموتورکهدراینســرماوگرمادارمکارمیکنمبایدبنزینسههزارتومانیبزنم.اعتراض
کهحقماست”.مصاحبهشوندهدیگریکهازوضعیتوشرایطزیستخودمیگوید”منیک

1.مصاحبهنگارنده
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آشوبهمنداشتمحرفدلماینهکهندارمخونهماجارهایی،حقوقندارم”1.
کنشاعتراضیبیشــتردرجوامعیاتفاقمیافتدکهبافقدانیاضعفجامعهسیاســیازجمله
احزابسیاســیمواجههستیم.همچنینکنشاعتراضیواکنشیدربرابربحرانهایجامعههستند.
اینمقولهنمایانگر،یاسوناامیدیمردمازدولت،وروندهایسیاسیجاریبرایپاسخگوییبهنیازهای
آنهااست.اعتراضهازمانیبهوجودمیآیندکهنهادهایرسمیناکارآمدهستندودرانجاموظایفشان
شکســتخوردهاندویاازمنافعمردموگروههایاجتماعیتخطیکردهوحتیگاهیبرضدآنهااقدام
میکنند.مقولهکنشاعتراضیدلالتبراینداردکهمشارکتکنندگاندراینناآرامیهااهدافمشخصی
رادنبالمیکنندومطالباتمشخصیدارند.باتوجهبهاینکهاینناآرامیهارهبریوتشکیلاتندارند
نمیتوانگفتکهجنبشهستند.هدفمندیآنراازشورشوانواعرفتارهایجمعیجدامیکند.

مفهــومحائزاهمیتدرایــنناآرامیهااعتراضاســتکهدلالتبرتمایــزآنازمفاهیم
شورشورفتارجمعیدارد.درمدلزیر)شماره1(چگونگیارتباطبینمقولاتبامقولهمحوری
نشــاندادهشدهاست.درمیانشرایطزمینهایمیتوانبهناتوانیسیاسی،فرسایشسرمایه
اجتماعی،افقگراییوبدنامیقلمروییاشــارهکرد.شرایطزمینهای،بستررابرایکنشهای
اعتراضیفراهممیکنند.وآنزمانیاســتکهجامعهدرنبوداحزابوتشکلهادچارناتوانی
سیاسیاست.همچنینجامعهشکافوعدماعتمادرادرنتیجهسیاستگذارینادرستتجربه
کردهاست.درمیانشرایطزمینهایدیگرمیتوانبهافقگراییوبدنامیقلمروییاشارهکرد.
یعنیشاهدفربهگیگروههایاعتراضیهستیم.بدنامیقلمرویینواحیفقیرشهریهستند
کهباشکلیازمحرومیتونابرابرینسبتبهنواحیدیگربرخوردارند.درارتباطباشرایطعلی
ســاختارانگیزشی،مشــروعیتنهادیپایینوفقیرترشدنجامعهموردتوجهقرارگرفتهاست.
آنچهدراینزمینهحائزاهمیتاستسرخوردگیوناامیدیگروههایمعترضازبهبودشرایط

وناکارآمدیدولتوسیاستهایآناستکهدرنتیجهآنجامعهفقیرترشدهاست.

1.مصاحبهبامشارکتکنندهدرناآرامیها
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شماره1:الگوومدلپارادایمیپژوهشدربارهناآرامیهایاجتماعی

درارتباطباشــرایطمداخلهگرمیتوانبهتشدیدکنندگیهااشارهکردکهدلالتبرنقش
تحریمها،بهرهبرداریاپوزیســیونازنارضایتیهاونقطهانفجاراســت.البتهلازماستاشاره
شــودکهوزناینعاملخارجیدراســنادبررســیشــدهومصاحبهها،چندانجدینبودهو
عواملداخلیبیشــترینوزنواهمیترادرایجادکنشهایاعتراضیداشتهاست.همچنین
نقششــبکههایاجتماعیهمازلحاظاطلاعرسانیوهمایجادحساسیتهابهعنوانعاملی

مهمدرتاثیرگذاریبرکنشهایاعتراضیموردتوجهقرارگرفتهاست.
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